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5 TALLERES DE DESARROLLO HUMANO

ÍNDICE

COMUNICACIÓN ASERTIVA
• Asertividad
	 - Concepto 
	 - Componentes de la asertividad
• Conducta no asertiva
	 - Como identificar a una persona no asertiva
	 - Orígenes de la conducta no asertiva 
	 - Efectos del comportamiento no asertivo
• Conducta agresiva
	 - Origenes de la conducta no asertiva
	 - Efectos del comportamiento agresivo
• Comunicación agresiva
	 - Ser respetuoso contigo mismo
	 - Ser respetuoso con los demás 
	 - Ser directo
	 - Ser honesto
	 - Ser apropiado
	 - Control emocional
	 - Saber decir
	 - Saber escuchar
	 - Ser positivo

DIRIGIDO A: Todos los integrantes de 
talleres  y agencias automotrices

DURACIÓN: 2 días

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

1. DESARROLLO HUMANO

RELACIONES HUMANAS
•	Fundamentos
	 - Concepto de Relaciones Humanas
	 - La importancia de las Relaciones Humanas
	 - Perfeccionar las Relaciones Humanas ¿Por 

qué? Y ¿Para qué?

•	La Persona
	 -Técnicas fundamentales para el trato con 	

la gente
	 - Estilos de pensamiento, para relaciones 

humanas efectivas

• La organización
	 - Las Relaciones Humanas como 

herramienta para alcanzar objetivos 
	 - Creación de una nueva cultura de 

relaciones humanas a nivel organizacional 

DIRIGIDO A: Todos los integrantes de 
talleres  y agencias automotrices

DURACIÓN: 2 días

	 VER OBJETIVO DEL CURSO



6 TALLERES DE DESARROLLO HUMANO

ÍNDICE

LIDERAZGO Y LOS 7 
PRINCIPIOS
• Conceptos Básicos
	 - Paradigma
	 - Ética del carácter
	 - Ética de la personalidad
	 - Grandeza primaria
	 - Grandeza secundaria
	 - Principios
	 - Adentro-afuera 
	 - Afuera-adentro
•Perfil de un líder
	 - Cualidades de un lider
	 - Poder centrado en principios
•Principios de liderazgo
	 - Primer principio: sea proactivo
	 -Segundo principio: empiece con un fin en 

mente
	 - Tercer principio: establezca primero lo 

primero 
	 - Cuarto principio: pensar en ganar/ganar
	 - Quinto principio: primero comprender y 

luego ser comprendido
	 - Sexto principio: la sinergia
	 - Séptimo principio: afile la sierra

DIRIGIDO A: Todos los integrantes de 
talleres  y agencias automotrices

DURACIÓN: 2 días

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

CURSO BÁSICO DE 
FORMACIÓN DE 
INSTRUCTORES
• El aprendizaje
• Jerarquía de necesidades y perfil
• Técnicas de comunicación verbal
• Técnicas de comunicación no verbal
• Técnicas instruccionales

DIRIGIDO A: Personas que deseen 
impartir capacitación con calidad y 
profesionalismo

DURACIÓN: 2 días

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

1. DESARROLLO HUMANO



7 AJUSTADORES
Cursos para COMPAÑÍAS DE SEGUROSÍNDICE

DESARROLLO HUMANO
• Relaciones humanas

CARROCERÍA
• La carrocería del automóvil 
•	Nomenclatura y despiece de una carrocería 
•	Identificación de métodos de unión y 

ensamble 
• Conformado de lámina 
• Deformaciones básicas de la carrocería 
•	Introducción de equipo de estiraje y 

verificación de cotas 
• Cristales calzados y pegados 
• Identificación de plásticos 
• Descripción de herramienta 

PINTURA
• Conocimientos básicos de pintura 
• Proceso de pintado en fabricación 
• Descripción de equipo y herramienta
• Pintura de fondo 
• Pintura de acabado
• Proceso de pintado en reparación 
•	Sistemas de valuación de trabajos de 

pintura 

MECÁNICA
• La mecánica del automóvil 
• Identificación de piezas de mecánica con 

mayor índice de daño 
•	Métodos de desmontaje/montaje de con-

juntos mecánicos 
• La alineación 
• Los frenos 

IDENTIFICACIÓN VEHICULAR
• Identificación del VIN 
• Niveles de blindaje 
• Sistemas de protección vehicular 

VALUACIÓN
• Levantamiento de inventario en crucero 
• Práctica de levantamiento de inventario
• Secuencia de la valuación 
• Tiempos medios de sustitución
• Tabulador de reparación
• Prontuario de valuación
• Determinación de la sustitución de piezas de 

carrocería

1. INICIACIÓN DE AJUSTADORES DE CRUCERO 

Cursos para COMPAÑÍAS DE SEGUROS

CONTINÚA



8 AJUSTADORES
Cursos para COMPAÑÍAS DE SEGUROSÍNDICE

VEHÍCULOS INDUSTRIALES
• Clasificación de vehículos industriales 

ATENCIÓN EN CRUCERO
• Factores que intervienen en los accidentes 

de tránsito 
• Procedimientos de ajuste 
• Informe del ajustador 
• El volante de admisión 
• Condiciones generales de la póliza 
• Convenio golpe por golpe 
• Toma de datos 
• Reconstrucción de accidentes de tránsito 
• Reglamento de tránsito 

FOTOGRAFÍA
• Técnicas de filmación y fotografía 

DIRIGIDO A: Ajustadores de crucero de 
nuevo ingreso 

REQUISITOS
• No haber tomado un curso sobre ajuste en 

CESVI MÉXICO 

DURACIÓN: 10 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO



9 AJUSTADORES
Cursos para COMPAÑÍAS DE SEGUROSÍNDICE

2. ACTUALIZACIÓN DE AJUSTADORES DE CRUCERO NIVEL 1

DESARROLLO HUMANO
• Relaciones humanas

CARROCERÍA
• Reparación de plásticos
• Reparación sin necesidad de pintar 
• Soldadura blanda

PINTURA
• Pintado de plásticos 
• Técnicas de igualación 

VALUACIÓN
• Prontuario de valuación 
• Práctica de valuación 
• Introducción al sistema informático de 

valuación 

VEHÍCULOS INDUSTRIALES
• Clasificación de vehículos industriales 
• Pintado en grandes superficies

ATENCIÓN EN CRUCERO 
• Toma de datos 
• Huellas e indicios en accidentes
• Reconstrucción de accidente de tránsito
• Reglamento de tránsito 

MECÁNICA
• La transmisión 
• Sistemas de ignición 
• Sistema de inyección electrónica 

IDENTIFICACIÓN VEHICULAR
• Identificación del VIN 
• Niveles de blindaje 
• Sistemas de protección vehicular 

DIRIGIDO A:  Ajustadores de crucero con 
experiencia

REQUISITOS
• Haber cursado Iniciación de Ajustadores en 

CESVI MÉXICO

DURACIÓN: 5 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO



10 AJUSTADORES
Cursos para COMPAÑÍAS DE SEGUROSÍNDICE

3. ACTUALIZACIÓN DE AJUSTADORES DE CRUCERO NIVEL 2

SERVICIO AL CLIENTE
• Atención al cliente

CARROCERÍA
• Ergonomía del puesto 
• Herramienta neumática 
• Protección anticorrosiva 
• Análisis de un vehículo 

PINTURA
• Corrección y prevención de defectos de 

pintura 
• Técnicas de esfumado 

MECÁNICA
• Inspección visual mecánica 
• Reparación de radiadores 
• Cinturones de seguridad 
• Arrastre en grúa 

VALUACIÓN
• Secuencia de la valuación 
• Prontuario de valuación 
• Práctica de valuación 

ATENCIÓN EN CRUCERO 
• Cálculo de velocidades con huella de 

frenado 

DIRIGIDO A: Ajustadores de crucero con 
experiencia 

REQUISITOS
• Haber cursado Iniciación de Ajustadores en 

CESVI MÉXICO
• Actualización de Ajustadores Nivel 1

DURACIÓN: 5 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO





























24
CABINEROS

Cursos para COMPAÑÍAS DE SEGUROSÍNDICE

SERVICIO AL CLIENTE
• Atención a clientes 

CARROCERÍA
• La carrocería del automóvil 
• Nomenclatura y despiece de una carrocería 
• Identificación de métodos de unión y 

ensamble 
• Deformaciones básicas de la carrocería 
• Descripción de herramientas y equipo 

ATENCIÓN EN CRUCEROS
• Factores que intervienen en los accidentes 

de tránsito 
• Informe del ajustador 
• Toma de datos 
• Proceso de ajuste 
• Condiciones generales de la póliza 

FOTOGRAFÍA
• Técnicas de filmación y fotografía 

DIRIGIDO A: Operadores de Cabina 

DURACIÓN: 4 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

1. OPERADORES DE CABINA



25 FLOTILLAS
Cursos para FLOTILLASÍNDICE

MECÁNICA
• Conocimiento del vehículo 
• Mantenimiento preventivo 

SEGURIDAD VIAL
• Reglamento de tránsito 
• Señalización 
• Inspección del vehículo 
• Factores que intervienen en los accidentes 

de tránsito 
• Distracciones al conducir 
• Manejo defensivo 
• Emergencias al conducir 
• Después de un accidente nada es igual 
• Como actuar ante la compañía de seguros 

DIRIGIDO A: Conductores en general 

REQUISITOS
• Manejar Vehículos de Carga Ligera 
• Tener Conocimientos Básicos en Mecánica

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

1. MANEJO DEFENSIVO PARA CONDUCTORES DE AUTOMÓVILES 
Y VEHÍCULOS DE TRANSPORTE DE CARGA LIGERA



26 FLOTILLAS
Cursos para FLOTILLASÍNDICE

MECÁNICA
• Conocimiento de la unidad 
• Mantenimiento preventivo 

SEGURIDAD VIAL
• Reglamento de tránsito federal 
• Señalización 
• Inspección del vehículo 
• Factores que intervienen en los accidentes 

de tránsito 
• Distracciones al conducir 
• Visibilidad y espejos retrovisores 
• Transportación de carga en forma segura 
• Manejo defensivo 
• Emergencias al conducir 
• Después de un accidente nada es igual 
• Cómo actuar ante la compañía de seguros 

DIRIGIDO A: Conductores de vehículos de 
transporte de carga pesada

REQUISITOS
• Manejar Vehículos de Transporte de Carga 

Pesada
• Tener Conocimientos Básicos en Mecánica

DURACIÓN: 3 días 

		  VER OBJETIVO DEL CURSO

2. MANEJO DEFENSIVO PARA CONDUCTORES DE VEHÍCULOS 
DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA



27 FLOTILLAS
Cursos para FLOTILLASÍNDICE

MECÁNICA
• Conocimiento de la unidad 
• Mantenimiento preventivo 
• Controles y tablero de la motocicleta 

SEGURIDAD VIAL
• Reglamento de tránsito 
• Señalización 
• Inspección de la unidad 
• Factores que intervienen en los accidentes 

de tránsito 
• Equipo para la motocicleta 
• Control para la seguridad 
• Dejándose ver 
• Viajando en grupo 
• Manteniendo su distancia 
• Emergencias 
• Después de un accidente nada es igual 
• Cómo actuar ante la compañía de seguros 

DIRIGIDO A: Conductores de motocicletas 

REQUISITOS
• Manejar Motocicletas
• Tener Conocimientos Básicos en Mecánica

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

3. MANEJO DEFENSIVO PARA CONDUCTORES DE 
MOTOCICLETAS



28 FLOTILLAS
Cursos para FLOTILLASÍNDICE

MECÁNICA
• La mecánica del automóvil 
• Herramientas indispensables 
• Sistema de suspensión 
• Daños en el sistema de suspensión 
• Identificación de daños de la suspensión 
• Puntos de apoyo del vehículo 
• La transmisión 
• Diversos métodos de remolque 
• Inventarios y formatos de servicio 

ATENCIÓN EN CRUCEROS
• Reglamento de tránsito aplicable 
• Señalizaciones 
• La atención a clientes 

DIRIGIDO A: Conductores de grúas 

REQUISITOS
• Manejar Grúas
• Tener Conocimientos Básicos en Mecánica

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

4. REMOLQUE Y AUXILIO VIAL 



29 VALUADORES DE TALLER
Cursos para TALLERESÍNDICE

SERVICIO AL CLIENTE
• Atención a clientes 

CARROCERÍA
• La carrocería del automóvil 
• Nomenclatura y despiece de una carrocería 
• Identificación de métodos de unión y 

ensamble 
• Introducción de equipo de estiraje y 

verificación de cotas 
• Protección Anticorrosiva 
• Principios de sustituciones parciales 

PINTURA
• Conocimientos básicos de pintura
• Proceso de pintado en fabricación 
• Descripción de equipo y herramienta
• Proceso de pintado en reparación
• Tiempos y materiales de pintura

MECÁNICA
• La mecánica del automóvil 
• Métodos de desmontaje/montaje de 

conjuntos mecánicos 
• La alineación 

VALUACIÓN
• Levantamiento de inventario en crucero
• Práctica de levantamiento de inventario
• Secuencia de la valuación 
• Tiempos medios de sustitución
• Tabulador de reparación
• Prontuario de valuación
• Determinación de la sustitución de piezas 

de carrocería

DIRIGIDO A: Valuadores de Taller 

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

1. INICIACIÓN DE VALUADORES DE TALLER

Cursos para TALLERES



30 VALUADORES DE TALLER
Cursos para TALLERESÍNDICE

DESARROLLO HUMANO
• Cómo tratar con personas difíciles 

CARROCERÍA
• Identificación y reparación de plásticos
• Deformaciones básicas de carrocería
• Soldadura blanda estañado

PINTURA
• Técnicas de igualación 
• Pintado de plásticos 
• Identificación de la existencia de trabajos 

previos de pintura 

MECÁNICA
• La transmisión 
• Sistemas de ignición 
• Sistemas de inyección electrónica 

IDENTIFICACIÓN VEHICULAR
• Identificación de números VIN
• Niveles de blindaje 
• Sistemas de protección vehicular 

VALUACIÓN
• Valuación remota por fotografía

VEHÍCULOS INDUSTRIALES
• Clasificación de vehículos industriales 
• Pintado en grandes superficies 

FOTOGRAFÍA
• Técnicas de filmación y fotografía 

DIRIGIDO A: Valuadores de taller 

REQUISITOS
• Haber cursado Iniciación de  Valuadores de 

Taller

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

2. ACTUALIZACIÓN DE VALUADORES DE TALLER
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GERENTES DE SERVICIO   
Y JEFES DE TALLER

Cursos para TALLERESÍNDICE

CARROCERÍA
• Equipos de soldadura 
• Herramienta neumática para carrocería 
• Deformaciones básicas de la carrocería 
• Equipos de estiraje y verificación de cotas 
• Protección anticorrosiva 
• Seguridad e higiene en el área de carrocería
• Soldadura por puntos de resistencia 
• Repase de lámina 
 

PINTURA
• Proceso de reparación en pintura
• Descripción de equipo y herramienta del 

área de pintura
• Seguridad e higiene en el área de pintura
• Pintura de fondo 
• Pintura de acabado
• Comparación entre sistema universal y 2k 
• Seguridad e higiene en el área de pintura 

VALUACIÓN
• Tabulador de reparación 
• Tiempos medios de sustitución 

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes 
de taller de agencias o talleres de reparación 
automotriz

REQUISITOS
• No haber tomado los cursos de Iniciación 

y/o  Actualización de Valuadores de Taller

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

1. GESTIÓN DE TALLER NIVEL 1
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GERENTES DE SERVICIO 
Y JEFES DE TALLER
Cursos para TALLERESÍNDICE

FACTOR HUMANO
• El mando 

CARROCERÍA
• Tipos de plásticos
• Principios de sustituciones parciales y 

estañado
• Ergonomía del puesto.

PINTURA
• Descripción del área de pintura
• Manejo de residuos peligrosos
• Sistemas de secado
• Defectos de pintura causas y prevención

GESTIÓN DE TALLER
• Área de recepción 
• Distribución general del taller 

VALUACIÓN
• Secuencia de la valuación 

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes 
de taller de agencias o talleres de reparación 
automotriz

REQUISITOS
• Haber cursado Gestión de Taller Nivel 1 

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

2. GESTIÓN DE TALLER NIVEL 2
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GERENTES DE SERVICIO   
Y JEFES DE TALLER

Cursos para TALLERESÍNDICE

FACTOR HUMANO
• Relaciones humanas 

PINTURA
• Control de materiales de pintura 
• Tabulador de pintura 
• Mantenimiento de cabinas 

GESTIÓN DE TALLER
• Bases contables 
• Cálculo de costo-hora 
• Evaluación del taller 

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes 
de taller  de agencias o talleres de reparación 
automotriz

REQUISITOS
• Haber cursado Gestión de Taller Nivel 1 
• Haber cursado Gestión de Taller Nivel 2

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

3. GESTIÓN DE TALLER NIVEL 3
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GERENTES DE SERVICIO 
Y JEFES DE TALLER
Cursos para TALLERESÍNDICE

CARROCERÍA
• Estudio de herramienta para carrocería
•Análisis costo beneficio de diferentes tipos 

de anticorrosivos
• Costo de estañado vs masilla

PINTURA
• Análisis costo beneficio lavadora de pistolas 
• Tecnología de nuevos materiales 
• Análisis costo beneficio cabina horno-

lámpara de infrarrojos 
• Análisis de riesgos en el taller 

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes 
de taller de agencias o talleres de reparación 
automotriz

REQUISITOS
• Haber cursado Gestión de Taller Nivel 1
• Haber cursado Gestión de Taller Nivel 2
• Haber cursado Gestión de Taller Nivel 3

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

4. ACTUALIZACIÓN DE GESTIÓN DE TALLER



35 TÉCNICOS DE PINTURA
Cursos para TALLERESÍNDICE

CURSOS DE PINTURA

PREPARACIÓN DE 
SUPERFICIES
• Técnicas y materiales para el empapelado
• El lijado
• Productos para la preparación de superficies
• Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores 

REQUISITOS
• Tener conocimientos  básicos sobre pintura

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

PINTURAS DE ACABADO
• Tipos de secado 
• Sistemas de aplicación monocapa, bicapa y 

tricapa
• Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores 

REQUISITOS
• Haber cursado Preparación de Superficies

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINÚA



36 TÉCNICOS DE PINTURA
Cursos para TALLERESÍNDICE

CURSOS DE PINTURA

PINTADO DE PLÁSTICOS
• Pintado de plásticos
• Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS
• Haber cursado Preparación de Superficies
• Pinturas de Acabado

DURACIÓN:  3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

TÉCNICAS DE ESFUMADO
• 	Esfumado en sistema monocapa
• 	Esfumado en sistema bicapa
•	Esfumado en sistema tricapa
• 	Seguridad e higiene

DIRIGIDO A:  Técnicos pintores

REQUISITOS
• Haber cursado Preparación de Superficies
• Pinturas de Acabado
• Pintado de Plásticos

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINÚA



37 TÉCNICOS DE PINTURA
Cursos para TALLERESÍNDICE

COLORIMETRÍA I
• Principios elementales de colorimetría
• El color
• Color en los automóviles
• Seguridad e higiene

DIRIGIDO A:  Técnicos pintores

REQUISITOS
• Haber cursado Preparación de Superficies
• Pinturas de Acabado
• Pintado de Plásticos
• Técnicas de Esfumado

DURACIÓN: 5 días

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

TECNOLOGÍA DE NUEVOS 
MATERIALES
• Tecnología de nuevos materiales
• Seguridad e higiene 

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS
Haber cursado Preparación de Superficies
• Pinturas de Acabado
• Pintado de Plásticos
• Técnicas de Esfumado
• Colorimetría 1

DURACIÓN: 3 días

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINÚA

CURSOS DE PINTURA



38 TÉCNICOS DE PINTURA
Cursos para TALLERESÍNDICE

COLORIMETRÍA II
• Características del color
• Tipos de colores en la pintura automotriz
• Herramientas para la igualación del color
• Pasos para la igualación del color
• Seguridad e higiene 

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS
• Haber cursado Preparación de Superficies
• Pinturas de Acabado
• Pintado de Plásticos
• Técnicas de Esfumado
• Colorimetría I
• Tecnología de Nuevos Materiales

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

AEROGRAFÍA BÁSICA
• Principios básicos de aerografía
• Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores 

REQUISITOS
• Haber cursado Preparación de Superficies
• Pinturas de Acabado
• Pintado de Plásticos
• Técnicas de Esfumado
• Colorimetría I
• Tecnología de Nuevos Materiales
• Colorimetría II

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINÚA

CURSOS DE PINTURA



39 TÉCNICOS DE CARROCERÍA
Cursos para TALLERESÍNDICE

PINTURA BASE AGUA
• Sistema base agua
• Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores 

REQUISITOS
• Haber cursado Preparación de Superficies
• Pinturas de Acabado
• Pintado de Plásticos
• Técnicas de Esfumado
• Colorimetría I
• Tecnología de Nuevos Materiales
• Colorimetría II
• Aerografía Básica

DURACIÓN: 3 días 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

DEFECTOS DE PINTURA Y
CONTROL DE CALIDAD EN LA 
PINTURA
• Causas, correcion y prevencion de los 

defectos en la pintura
• Aplicación de pruebas de control de calidad
• Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos Pintores 

REQUISITOS
• Haber cursado Preparación de Superficies
• Pinturas de Acabado
• Pintado de Plásticos
• Técnicas de Esfumado
• Colorimetría I
• Tecnología de Nuevos Materiales
• Colorimetría II
• Aerografía Básica
• Pintura Base Agua

DURACIÓN: 3 días

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

CURSOS DE PINTURA
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CURSOS DE CARROCERÍA

SOLDADURA (PROCESOS MIG 
Y PUNTOS POR RESISTENCIA 
EN ACERO)
• Soldadura en carrocerías con  proceso MIG 
• Soldadura en carrocerías por puntos de 

resistencia
• Seguridad en las operaciones de soldadura

DIRIGIDO A: Técnicos en carrocería 

REQUISITOS
• Tener conocimientos básicos sobre la 

Soldadura

DURACIÓN: 3 días

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

SUSTITUCIONES PARCIALES Y 
ANTICORROSIVOS
• Sustitución de paneles exteriores en 

carrocerías de acero
• Sustitución de elementos estructurales en 

carrocerías de  acero
• Relleno estaño/plomo y masillas
• Protección anticorrosiva en sustituciones 

parciales
• Seguridad en las operaciones de sustituciones 

parciales y protección anticorrosiva

DIRIGIDO A: Técnicos en carrocería 

REQUISITOS
• Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y 

Puntos por resistencia en Acero)

DURACIÓN: 3 días

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINÚA
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IDENTIFICACIÓN DE 
LA AUTENTICIDAD DE 
DOCUMENTOS
• Identificación de facturas falsas
• Cédula fiscal como medio de identificación
• Cédula fiscal 1990
• Cédula fiscal 1992
• Cédula fiscal 1997
• Ejemplos de facturas falsas
• Ejemplos de facturas legítimas
• Credencial de elector (ife)
• Ejemplos de la credencial de elector con el 

diseño anterior
• Ejemplos de la credencial de elector con el 

diseño actual
• Identificación de títulos de propiedad de los 

estados fronterizos

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

ORTOGRAFÍA
• Conceptos  básicos
• Reglas de acentuación
• Reglas sobre signos ortográficos
• Otras reglas ortográficas
 

	 VER OBJETIVO DEL CURSO

DIVERSOS
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DIVERSOS

Con el fin de atenderle como se merece, le pedimos 

tome en consideración los siguientes puntos. 

Cualquier duda favor de comunicarse con nosotros. 

1. RESERVACIONES

1.1. 	La compañía de seguros socias y terceros 

confirmarán cuatro semanas antes de que inicie 

el curso, enviando a la dirección electrónica: 

aorozco@cesvimexico.com.mx, la relación 

de los empleados a capacitar con su nombre 

completo y el puesto ocupado en la empresa, 

considerando el nombre del curso y la fecha 

programada. Informes al (722) 2792850 ext.2205

2. CANCELACIONES

2.1. 	Las compañías de seguros socias y terceros,  

deberán realizar la cancelación de cualquier 

participante vía correo, con dos semanas de 

anticipación

2.2. 	Cesvi México se reserva el derecho de cancelación 

de cursos de acuerdo al número de asistentes con-

firmados (ver apartado 3  “Número de Asistentes” ) o 

por causas de fuerza mayor ajenas al Centro. 

CURSOS PARA COMPAÑIAS DE SEGUROS O TERCEROS

3. NÚMERO DE ASISTENTES

3.1. 	Para compañías de seguros socias y terceros: el 

cupo mínimo por curso es de 6 asistentes y el 

máximo es de 16, a excepción de los cursos de 

Mecánica Aplicada a la Valuación, Recuperadores 

de Robo y Valuadores de Equipo Pesado donde 

el mínimo es de 4 participantes y el máximo es 

de 8.

3.2. 	Cesvi México cancelará el curso en caso de no 

reunir el número suficiente de participantes 

de acuerdo a la política 3.1. de este apartado, 

según corresponda. 

3.3. 	Cesvi México avisará de inmediato y por escrito 

a la compañía de seguros socia el motivo de 

cancelación de un curso o la reprogramación de 

asistentes, notificando la nueva fecha de acuerdo 

al calendario programado.

4. LUGAR DE IMPARTICIÓN DE CURSOS
 

4.1. 	Los cursos para las  compañías de seguros socias 

y terceros serán impartidos en las instalaciones de 

Cesvi México, salvo que la compañía de seguros 

lo considere conveniente y lo exprese por escrito, 

recibirá cursos fuera de las instalaciones del Centro. 

CONTINÚA
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1. CURSOS

1.1 Programación

1.1.1. Se elabora una programación de cursos de 

acuerdo al nivel y plan de capacitación al que 

tiene derecho durante su semestre lectivo, asig-

nando curso, fecha y sede a cada participante.

1.1.2. La programación de capacitación queda condi-

cionada a que el Taller/Agencia no tenga adeu-

do y se encuentre con estatus de activo, de lo 

contrario no procede su programación.

1.1.3. Dado que el taller es responsable de cambiar 

los datos del personal operativo, personas de 

contacto y datos propios del taller en el SAT, si 

éste no actualiza dicha información, Cesvi México 

no se hace responsable por la elaboración de la 

programación con personal que ya no labora en 

el taller.

1.1.4   El Asistente de Logística enviará la programación 

al Taller/Agencia para su aprobación por correo 

electrónico o fax, al Gerente de Servicio y/o res-

ponsable de capacitación.

1.1.5. Una vez recibida la programación, el Taller/

Agencia debe regresarla aprobada vía fax y/o 

correo electrónico siempre y cuando el Taller 

este de acuerdo.

1.1.6.  El Taller/Agencia tiene 5 días hábiles después 

de la recepción de la programación para su 

aprobación. En caso contrario se dará como 

confirmada y no se realizará cambio alguno.

1.1.7. Ningún curso de capacitación fuera del 

periodo lectivo del Taller/Agencia se 

considera para su evaluación semestral, 

a excepción de los cursos que hayan sido 

reprogramados o programados por Cesvi 

México.

1.2  Confirmación de cursos

1.2.1. El personal de Logística se comunica con 

el Taller/Agencia para confirmar con una 

semana de anticipación la asistencia a cursos 

de acuerdo a la programación autorizada. 

En caso de que el Taller decida enviar a un 

participante diferente al confirmado, en ese 

momento deberá notificarlo al Asistente de 

Logística.

CURSOS PARA TALLERES Y AGENCIAS

CONTINÚA



82 POLÍTICAS DEL CENTRO
Cursos para TALLERES Y AGENCIASÍNDICE

1.2.2. En caso de no asistir al curso que ya ha sido 

confirmado, se perderá dicho curso y no ha-

brá reprogramaciones.

1.2.3. En caso de que se cancele un curso por parte 

de Cesvi México se reprogramará para la fecha 

próxima, notificando a todos los Talleres/Agen-

cias que ya habían confirmado su asistencia con 

una semana de anticipación.

1.2.4.  El Taller/Agencia tiene 5 días hábiles para notificar 

la cancelación o reprogramación de cursos antes 

de la fecha del inicio del mismo, siempre y cuando 

no hayan agotado el número de cambios a los que 

tiene derecho.

1.3. Asistencia a cursos

1.3.1.  El participante deberá presentar una identificación 

personal y registrar su nombre completo, Taller/

Agencia de procedencia y hora de entrada en 

vigilancia.

1.3.2.  El participante debe presentarse a las 8:30 hrs. 

con una carta de acreditación por parte de la 

empresa al inicio del curso así como con su 

ropa de trabajo, zapatos y equipo de seguridad 

personal (mascarilla de carbón activado) para 

cursos técnicos.

1.3.3. No se le dará acceso a participantes con aliento 

alcohólico o visiblemente en estado inconveniente.

1.3.4. No se permitirá el acceso a los cursos después 

de las 11:00 A.M. el primer día de curso, las 

excepciones serán autorizadas por el Gerente 

de Consultoría a Talleres de Cesvi México y el 

responsable del curso en sedes foráneas, siem-

pre y cuando haya una justificación notificada 

por parte del Taller/Agencia.

1.3.5. Para el resto de la semana el participante 

cuenta con una tolerancia de 15 min. Después 

de las 9:15 A.M. no se dará acceso a ningún 

participante independientemente si el curso 

es local o foráneo.

1.3.6. La duración de los cursos es de lunes a jueves 

de 9:00 hrs. a 18:00 hrs. y los viernes de 9:00 hrs. 

a 14:00 hrs.

1.3.7. Se otorga el servicio de comedor sin costo en 

las instalaciones de Cesvi México, no aplica 

para los cursos foráneos.

1.3.8.  Se toma asistencia diariamente para validar la 

participación en el curso.

CONTINÚA
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1.3.9.  Solo se entregará diploma de participación al 

que haya cubierto el 100% de asistencia.

1.3.10. El participante no puede salir de las ins-

talaciones donde se imparta el curso tanto 

en Cesvi México como en sedes foráneas 

sin la autorización del Área de Consultoría 

a Talleres en Cesvi México y del responsable 

del curso en el caso de sedes foráneas.

CONTACTOS:
Galileo Molina

Gerente de Consultoría a Talleres

TEL. 01 (722) 2792850 / 2793604 Ext. 2250

gmolina@cesvimexico.com.mx

dromero@cesvimexico.com.mx
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CURSOS VIRTUALES

CESVI MEXICO  tiene como objetivo 
proporcionar información fácil de 
comprender sobre nuestra modalidad 
de capacitación virtual y con el fin de 
brindar un mejor servicio, le pedimos  
tome en consideración los siguientes 
puntos:

1. Nuestro sitio esta ubicado en la siguiente liga:

	 www.cesvimexico.com.mx/cursosvirtuales/

2. Si alguno de nuestros cursos es de su interés solo 

debe ingresar a la página y registrarse. Inme-

diatamente recibirá un correo de confirmación, con 

el cual deberá activar su cuenta.

3. Posteriormente deberá seguir  las instrucciones  

de nuestro sistema para solicitar el curso de su 

elección.

NOTA: Es importante que su registro lo haga 

correctamente, ya que estos datos los toma el sistema 

automáticamente para generar su constancia.

4. El costo del curso es de $700 + iva, cantidad que 

deberá ser cubierta para que éste sea autorizado.

El depósito se realiza a nombre de:

Cesvi México  S.A.

Cuenta  HSBC

Cuenta 4022310767

Clabe   021 420 04022310767 1

Cuenta  BANCOMER

Cuenta 0447996616

Clabe 012 180 004479966168

5. Enviar la ficha de depósito a: 

	 Email: fcuellar@cesvimexico.com.mx o envía 

fax  al tel. (01 722) 279 28 70, si requiere factura, 

anexar datos de facturación.

6. Finalmente recibirá la autorización del curso a 

través de un mail de confirmación con lo cual 

podrá iniciar su capacitación virtual.

7. El curso en línea tiene vigencia de un mes, inclu-

yendo el periodo en el que deberá realizar el 

examen.

CONTINÚA



85 POLÍTICAS DEL CENTRO
Cursos VIRTUALESÍNDICE

8. Es importante mencionar que no deberá activar 

el examen por ningún motivo si no ha terminado 

las lecciones del curso, ya que automáticamente 

quedará bloqueado. 

9. Si el participante en su primera oportunidad de 

examen no aprueba, cuenta con una segunda 

oportunidad dentro  del mes para ver nuevamente 

el curso y realizar un segundo examen.

10. Durante este periodo Cesvi México, ofrece so-

porte técnico. 

Persona de contacto:

Lic. Fernando Cuellar Santiago 

Depto. de Formación

fcuellar@cesvimexico.com.mx

Tel. (722) 279 28 50  -  279 36 04  Ext. 2205 o 2230

Directo: 279 28 55

12. La calificación mínima aprobatoría es de 8.0. 

En caso de no aprobar, el participante deberá 

realizar el proceso de solicitud nuevamente.

13. Al finalizar el curso y si la calificación es apro-

batoria, el participante podrá imprimir su cons-

tancia de participación, desde su cuenta.



ventas@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx

Calle Uno Sur #101, Parque Industrial  Toluca 2000.
Toluca,  Estado de México,  C.P.  50200

Tel. :  (722) 279 28 50 /  279 36 04
Fax:  (722) 279 02 24

División Guadalajara
Av. Enrique Díaz de León No.783 Colonia Moderna.

Guadalajara,  Jal .  C.P.44190
Tel:(33) 38 10  17  44 /  38 12 95 08

Fax.:  (33) 38 10 11 36 
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