


INTRODUCCION

CESVI MEXICO, S.A, Centro de Experimentacién y Seguridad Vial estd constituido por las
Companias Aseguradoras mas importantes del pais: GNP Seguros, AXA Seguros, Mapfre, Seguros
Atlas, Seguros Inbursa y Qualitas Compaiiia de Seguros.

El Centro tiene como funcién primordial realizar las actividades propias de formacién,
investigacion y experimentacion en dafios materiales de automéviles, provocados por
accidentes de transito para el analisis y el control de los costos siniestrales y por otra parte lo que
se deriva del desarrollo de temas sobre Seguridad Vial con caracter institucional y concretada
en el andlisis y estudio respecto a la constituciéon y comportamiento de los vehiculos para su
seguridad vial, tanto activa como pasiva.

Por lo anterior, el presente programa de cursos tiene como objetivo principal capacitar al
personal de las companias aseguradoras, talleres y/o agencias, que trabajan para ellas, asi como
a todas aquellas personas e instituciones involucradas en el sector, con la finalidad de mejorar el
nivel de formacién en el dmbito de la valuacién, reparacién y seguridad vial en México.
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COMUNICACION ASERTIVA
* Asertividad

- Concepto

- Componentes de la asertividad
» Conducta no asertiva

- Como identificar a una persona no asertiva

- Origenes de la conducta no asertiva

- Efectos del comportamiento no asertivo
» Conducta agresiva

- Origenes de la conducta no asertiva

- Efectos del comportamiento agresivo
» Comunicacion agresiva

- Ser respetuoso contigo mismo

- Ser respetuoso con los demds

- Ser directo

- Ser honesto

- Ser apropiado

- Control emocional

- Saber decir

- Saber escuchar

- Ser positivo

DIRIGIDO A: Todos los integrantes de
talleres y agencias automotrices

DURACION: 2 dias
VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

RELACIONES HUMANAS

+ Fundamentos
- Concepto de Relaciones Humanas
- La importancia de las Relaciones Humanas
- Perfeccionar las Relaciones Humanas ;Por
qué?y ;Para qué?

* La Persona
-Técnicas fundamentales para el trato con
la gente
- Estilos de pensamiento, para relaciones
humanas efectivas

* La organizaciéon
- Las Relaciones Humanas como
herramienta para alcanzar objetivos

- Creacién de una nueva cultura de
relaciones humanas a nivel organizacional

DIRIGIDO A: Todos los integrantes de
talleres y agencias automotrices

DURACION: 2 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

TALLERES DE DESARROLLO HUMANO



LIDERAZGOY LOS 7
PRINCIPIOS
» Conceptos Basicos
- Paradigma
- Etica del caracter
- Etica de la personalidad
- Grandeza primaria
- Grandeza secundaria
- Principios
- Adentro-afuera
- Afuera-adentro
+Perfil de un lider
- Cualidades de un lider
- Poder centrado en principios
*Principios de liderazgo
- Primer principio: sea proactivo
-Segundo principio:empiece con un fin en
mente
- Tercer principio: establezca primero lo
primero
- Cuarto principio: pensar en ganar/ganar
- Quinto principio: primero comprendery
luego ser comprendido
- Sexto principio: la sinergia
- Séptimo principio: afile la sierra

DIRIGIDO A: Todos los integrantes de
talleres y agencias automotrices

DURACION: 2 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO
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CURSO BASICO DE
FORMACION DE
INSTRUCTORES

+ El aprendizaje

« Jerarquia de necesidades y perfil

» Técnicas de comunicacién verbal
+»Técnicas de comunicacién no verbal
+Técnicas instruccionales

DIRIGIDO A: Personas que deseen
impartir capacitacion con calidad y
profesionalismo

DURACION: 2 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

TALLERES DE DESARROLLO HUMANO



DESARROLLO HUMANO
* Relaciones humanas

CARROCERIA

» La carroceria del automovil

« Nomenclatura y despiece de una carroceria

» Identificacién de métodos de uniény
ensamble

« Conformado de lamina

+ Deformaciones basicas de la carroceria

* Introduccién de equipo de estiraje y
verificacion de cotas

« Cristales calzados y pegados

« |dentificacién de plasticos

* Descripcion de herramienta

PINTURA

» Conocimientos basicos de pintura

* Proceso de pintado en fabricacién

« Descripcién de equipo y herramienta

* Pintura de fondo

« Pintura de acabado

* Proceso de pintado en reparacion

« Sistemas de valuacidn de trabajos de
pintura

VOO
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MECANICA

+ La mecénica del automovil

« Identificacién de piezas de mecénica con
mayor indice de dafio

+ Métodos de desmontaje/montaje de con-
juntos mecanicos

+ La alineacion

* Los frenos

IDENTIFICACION VEHICULAR
+ Identificacion del VIN

+ Niveles de blindaje

« Sistemas de proteccion vehicular

VALUACION

+ Levantamiento de inventario en crucero

* Practica de levantamiento de inventario

+ Secuencia de la valuacion

* Tiempos medios de sustitucion

* Tabulador de reparacion

* Prontuario de valuacion

+ Determinacién de la sustitucién de piezas de
carroceria

CONTINUA

AJUSTADORES

Cursos para COMPANIAS DE SEGUROS




VEHICULOS INDUSTRIALES
« Clasificacion de vehiculos industriales

ATENCION EN CRUCERO

« Factores que intervienen en los accidentes
de transito

* Procedimientos de ajuste

* Informe del ajustador

« El volante de admision

+ Condiciones generales de la pdliza

« Convenio golpe por golpe

+ Toma de datos

+ Reconstruccion de accidentes de transito

+ Reglamento de transito

VOO

INDICE

FOTOGRAFIA
+ Técnicas de filmacién y fotografia

DIRIGIDO A: Ajustadores de crucero de
nuevo ingreso

REQUISITOS

+ No haber tomado un curso sobre ajuste en
CESVI MEXICO

DURACION: 10 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

AJUSTADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



DESARROLLO HUMANO
* Relaciones humanas

CARROCERIA

* Reparacion de plasticos

* Reparacion sin necesidad de pintar
« Soldadura blanda

PINTURA
* Pintado de plasticos
*Técnicas de igualacién

VALUACION

* Prontuario de valuacion

* Practica de valuacion

* Introduccion al sistema informatico de
valuacién

VEHICULOS INDUSTRIALES
« Clasificacion de vehiculos industriales
« Pintado en grandes superficies

ATENCION EN CRUCERO

*Toma de datos

* Huellas e indicios en accidentes

* Reconstruccién de accidente de transito
* Reglamento de transito

VOO
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MECANICA

+ La transmision

« Sistemas de ignicion

« Sistema de inyeccidn electrénica

IDENTIFICACION VEHICULAR
« Identificacién del VIN

* Niveles de blindaje

« Sistemas de proteccion vehicular

DIRIGIDO A: Ajustadores de crucero con
experiencia

REQUISITOS

« Haber cursado Iniciacién de Ajustadores en
CESVI MEXICO

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

AJUSTADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



SERVICIO AL CLIENTE
* Atencion al cliente

CARROCERIA

+ Ergonomia del puesto

* Herramienta neumatica
* Proteccion anticorrosiva
« Analisis de un vehiculo

PINTURA

« Correccion y prevencién de defectos de
pintura

+ Técnicas de esfumado

MECANICA

+ Inspeccion visual mecanica
+ Reparacion de radiadores

« Cinturones de seguridad

* Arrastre en grua

VOO

INDICE

VALUACION

* Secuencia de la valuaciéon
* Prontuario de valuacion

* Practica de valuacion

ATENCION EN CRUCERO
* Calculo de velocidades con huella de
frenado

DIRIGIDO A: Ajustadores de crucero con
experiencia

REQUISITOS
« Haber cursado Iniciacion de Ajustadores en

CESVI MEXICO
+ Actualizacién de Ajustadores Nivel 1

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

AJUSTADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



DESARROLLO HUMANO
* Relaciones humanas

CARROCERIA

+ Decisién para reparar y/o sustituir una pieza
plastica

+ Adhesivo estructural

* Nomenclatura e identificacion de cristales

* Nuevos vehiculos

PINTURA
« Pintura en superficies texturizadas plasticas
« Utilizacion del tabulador de pintura

MECANICA

+ Daflos a consecuencia de inundacion

+ Elementos a sustituir tras la activacién de
bolsas de aire

« Clasificacion de motocicletas

VOO

INDICE

VEHICULOS INDUSTRIALES
+Valuacion de camiones
* Guia de herramienta de equipo pesado

ATENCION EN CRUCERO
+ Célculo de velocidades con huella de
frenado en pendientes

DIRIGIDO A: Ajustadores con experiencia

REQUISITOS

« Haber cursado Iniciacidn de Ajustadores en
CESVI MEXICO

+ Actualizacién de Ajustadores Nivel 1

+ Actualizacién de Ajustadores Nivel 2

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

AJUSTADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



BASICO DE TOMA DE DATOS
« Factores que intervienen en un accidente
« Clasificacion de los accidentes

+ Criminalistica y sus ramas

* Principios de la criminalistica

« Informacion objetiva y subjetiva

* Importancia del dictamen

* Proceso de la toma de datos

* Reporte fotografico

« Identificacion de los vehiculos y sus dafios
* Descripcion del lugar de los hechos

* Reglamento de transito

DIRIGIDO A: Ajustadores, valuadores,
peritos valuadores, investigadores de
compaiiias de seguros y administrativos de
las empresas de transporte

REQUISITOS
+No haber recibido curso en CESVI MEXICO

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

INTERMEDIO DE TOMA DE

DATOS

* Principios basicos de la ingenieria de transito

« Clasificacion de los vehiculos

+ Metodologia de la toma de datos

+ Evolucién de un accidente

« Fundamentos fisicos de reconstruccién de un
accidente

+ Dindmica de un accidente

« Estructura y fundamentos del dictamen

DIRIGIDO A: Ajustadores, valuadores,
peritos valuadores, investigadores de
compafiias de seguros y administrativos de
las empresas de transporte

REQUISITOS
*Haber cursado Basico de Toma de Datos en

CESVI MEXICO

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

AJUSTADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



AVANZADO DE TOMA DE
DATOS

« Aplicacion de los fundamentos fisicos

« Calculo de velocidad por deformacion

« Estudio de atropello

* Investigacion de incendios

* Inspeccién de focos

« Defensa de un informe técnico ante el juez

DIRIGIDO A: Ajustadores, valuadores,
peritos valuadores, investigadores de
compaiias de seguros y administrativos de
las empresas de transporte

REQUISITOS

»Haber cursado Basico de Toma de Datos en
CESVI MEXICO

*Intermedio de Toma de Datos en CESVI
MEXICO

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

00O 13 AJUSTADORES
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MOTOCICLETAS

* Tipos de motocicletas

+VIN de la motocicleta

* Nombre de las piezas que componen una
motocicleta

* Piezas plasticas de la motocicleta

» Piezas metdlicas de la motocicleta

» Equipo de seguridad

DIRIGIDO A: Ajustadores y valuadores sin
experiencia

REQUISITOS
» Haber recibido el curso de Iniciacion de
Peritos Valuadores

« Iniciacién de Ajustadores de Crucero

DURACION: 10 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

000 y

INDICE

AJUSTADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



SERVICIO AL CLIENTE
* Atencion al cliente

CARROCERIA

+ La carroceria del automovil

+ Nomenclatura y despiece de una carroceria

+ Conformado de ldmina

+ Identificacion de métodos de unién 'y
ensamble

+ Deformaciones basicas de la carroceria

* Introduccién de equipo de estirajey
verificacién de cotas

« Cristales calzados y pegados

« Identificacion de plasticos y Reparacion de
plasticos

* Descripcién de herramienta

PINTURA

+ Conocimientos basicos de pintura

* Proceso de pintado en fabricacion

+ Descripcién de equipo y herramienta

* Pintura de fondo

* Pintura de acabado

* Proceso de pintado en reparacién

- Sistemas de valuacidn de trabajos de pintura

MECANICA

+ La mecanica del automovil

« |dentificacién de piezas de mecanica con
mayor indice de dafio

+ Métodos de desmontaje/montaje de
conjuntos mecanicos

VOO

INDICE

* La alineacién
* Los frenos
« El aire acondicionado

IDENTIFICACION VEHICULAR
« Identificacion del VIN

VALUACION

+ Levantamiento de inventario en crucero

* Practica de levantamiento de inventario

+ Secuencia de la valuacion tiempos medios
de sustitucion

*Tabulador de reparacion

* Prontuario de valuacion

* Determinacién de la sustitucién de piezas de
carroceria

FOTOGRAFIA
+Técnicas de filmacion y fotografia

DIRIGIDO A: Valuadores de recién ingreso
o ajustadores de crucero de recién ingreso

REQUISITOS
+ No haber recibido curso en CESVI MEXICO

sobre valuacién

DURACION: 10 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VALUADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



DESARROLLO HUMANO
« Cémo tratar con personas dificiles

CARROCERIA

* Reparacion de plésticos

* Reparacion sin necesidad de pintar
+ Soldadura blanda

PINTURA

*Técnicas de igualacion

« Identificacion de la existencia de trabajos
previos de pintura

* Pintado de plasticos

MECANICA

+ La transmisién

+ Sistemas de ignicion

+ Sistema de inyeccidn electrénica

IDENTIFICACION VEHICULAR
*Toma de calcas

+ Niveles de blindaje

« Sistemas de proteccion vehicular

VOO

INDICE
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VALUACION

* Prontuario de valuacion

* Practica de valuacion

* Introduccion al sistema informatico de
valuacién

VEHICULOS INDUSTRIALES
« Clasificacién de vehiculos industriales

+ Pintado en grandes superficies

FOTOGRAFIA

+Técnicas de filmacion y fotografia
DIRIGIDO A: Valuadores con experiencia
REQUISITOS

+ Haber cursado Iniciacién de Peritos

Valuadores en CESVI MEXICO

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VALUADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



SERVICIO AL CLIENTE
* Atencion al cliente

CARROCERIA

+ Ergonomia del puesto

* Herramienta neumatica
* Proteccion anticorrosiva
« Analisis de un vehiculo

PINTURA

« Correccion y prevencién de defectos de
pintura

* Técnicas de esfumado

MECANICA

* Inspeccion visual mecanica
+ Reparacion de radiadores

« Cinturones de seguridad

* Arrastre en grua

VOO

INDICE

VALUACION

« Secuencia de la valuaciéon
* Prontuario de valuacion

* Practica de valuaciéon

ATENCION EN CRUCEROS
* Calculo de velocidades con huella de
frenado

DIRIGIDO A: Peritos valuadores con
experiencia

REQUISITOS
* Haber cursado Iniciacion de Peritos

Valuadores
+ Actualizacion de Peritos Valuadores Nivel 1

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

17 VALUADORES

Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



CARROCERIA

+ Decision para reparar o sustituir una pieza
plastica

+ Adhesivo estructural

+ Nomenclatura e identificacion de cristales

* Nuevos vehiculos

PINTURA
+ Pintado en superficies plasticas texturizadas
« Utilizacion del tabulador de pintura

MECANICA

« Electrénica basica del automovil

« Dafos al motor a consecuencia de
inundacion

« Elementos a sustituir tras la activacién de
bolsas de aire

+ Equipos y herramientas del 4rea de
mecanica

+Tabla de tiempos y cargas

* Los neumaticos

« Clasificacion de motocicletas

VOO

INDICE

18

VALUACION
* Practica de valuacion

VEHICULOS INDUSTRIALES
+Valuacion de camiones
« Guia de herramienta de equipo pesado

DIRIGIDO A: Peritos valuadores con
experiencia

REQUISITOS

« Haber cursado Iniciacién de Peritos
Valuadores

« Actualizacién de Peritos Valuadores Nivel 1

« Actualizacién de Peritos Valuadores Nivel 2

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VALUADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



EQUIPO PESADO

« Clasificacion de vehiculos industriales
* Autobuses

+ Pintado en grandes superficies

+ Camidn, chasis, cabina

* Reparacion de cabinas

« Practica de soldadura

« Legislacién pesos y dimensiones

* Quinta rueda

« Bastidores

* Reparacioén de piezas con fibra de vidrio
* Técnicas de repintado

+ Mecénica de camiones

« Identificacion del VIN

+ Sistemas ITS

VOO

INDICE

DIRIGIDO A: Peritos valuadores con
experiencia

REQUISITOS
* Haber cursado Iniciacion de Peritos

Valuadores

DURACION: 5 dias

19

VER OBJETIVO DEL CURSO

VALUADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



MOTOR

« Ensamble y mecanismo

« Lubricacién del motor

+ Refrigeracién del motor

+ Alimentacion de combustible
- Sistema de escape

TRANSMISION

« Embrague

« Cambio y accionamiento
« Sistema de escape

TREN DE RODAJE

« Suspension ruedas delanteras
* Suspension ruedas traseras

* Frenos

* Direccién

INDICE

CARROCERIAY SISTEMA
ELECTRICO

« Calefaccién, ventilacion

« Aire acondicionado

* Cables

DIRIGIDO A: Valuadores y ajustadores de
equipo pesado

REQUISITOS
* Haber cursado Iniciacion de Valuadores de

Equipo Pesado

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

20 VALUADORES

Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



MECANICA

+ La mecénica del automévil

« Diagnostico del motor

« Sistema de enfriamiento y reparacién de
radiadores

» Aire acondicionado

+ La alineacion

+ La suspension

« Diagnéstico de la suspension

* La direccién

« Diagnéstico de la direccion

« Sistemas de carga

* Los frenos

DIRIGIDO A: Peritos valuadores con
experiencia

REQUISITOS
» Haber cursado Iniciacion de Peritos

Valuadores

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VALUADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS

000 .

INDICE



AIRBAG, CINTURONES DE DIRIGIDO A: Peritos Valuadores

SEGURIDADY PRETENSORES

« Sistemas de seguridad DURACION: 3 dias

« Cinturones de seguridad

« El uso del cinturén de seguridad

« Partes del sistema del cinturén de seguridad
+ Tipos de cinturones de seguridad

+ Homologacién y marcado de cinturones

* Inspeccion de los cinturones de seguridad
* Pretensores del cinturén de seguridad

* Deteccion de un pretensor activado

* Precauciones con los pretensores

+ Bolsas de aire frontales

+ Airbags laterales

« Sistema gestionado con unidad de control
« Sistema gestionado sin unidad de control
« Sistema gestionado por caja electrénica

+ Desconexién del airbag lateral

+ Destruccion del cojin lateral

VOO 2

INDICE

VER OBJETIVO DEL CURSO

VALUADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



ELECTRONICA BASICA DEL

AUTOMOVIL

« Principios de electricidad y electrénica

« Fuentes de electricidad e induccién
electromagnética

« Partes basicas del sistema eléctrico

* Principios electrénicos del semiconductor

« Sistemas electrénicos de la
microcomputadora

* Introduccion a los sensores, servomandos e
indicadores

INDICE

DIRIGIDO A: Valuadores con experiencia
REQUISITOS
* Haber cursado Mecanica Aplicada a la

Valuacion

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

23 VALUADORES

Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



SERVICIO AL CLIENTE FOTOGRAFIA
+ Atencidn a clientes + Técnicas de filmacién y fotografia

CARROCERIA DIRIGIDO A: Operadores de Cabina
+ La carroceria del automovil
- Nomenclatura y despiece de una carroceria ~ DURACION: 4 dias
« Identificacion de métodos de uniény
ensamble
+ Deformaciones basicas de la carroceria VER OBJETIVO DEL CURSO
« Descripcién de herramientas y equipo

ATENCION EN CRUCEROS

« Factores que intervienen en los accidentes
de transito

* Informe del ajustador

+ Toma de datos

* Proceso de ajuste

« Condiciones generales de la pdliza

° 0 o on CABINEROS

iNDICE Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



MECANICA DIRIGIDO A: Conductores en general
+ Conocimiento del vehiculo

» Mantenimiento preventivo REQUISITOS

* Manejar Vehiculos de Carga Ligera
SEGURIDAD VIAL * Tener Conocimientos Basicos en Mecanica
* Reglamento de trénsito
* Sefializacién DURACION: 3 dias

* Inspeccion del vehiculo
« Factores que intervienen en los accidentes
de transito VER OBJETIVO DEL CURSO
« Distracciones al conducir
* Manejo defensivo
* Emergencias al conducir
+ Después de un accidente nada es igual
» Como actuar ante la compafiia de seguros

° 0 0 o5 FLOTILLAS

INDICE Cursos para FLOTILLAS



MECANICA
+ Conocimiento de la unidad
* Mantenimiento preventivo

SEGURIDAD VIAL
+ Reglamento de transito federal
« Sefalizacion

DIRIGIDO A: Conductores de vehiculos de

transporte de carga pesada

REQUISITOS

+ Manejar Vehiculos de Transporte de Carga
Pesada

* Tener Conocimientos Basicos en Mecanica

+ Inspeccion del vehiculo

« Factores que intervienen en los accidentes
de transito

« Distracciones al conducir

«Visibilidad y espejos retrovisores

+ Transportacion de carga en forma segura

* Manejo defensivo

« Emergencias al conducir

+ Después de un accidente nada es igual

+ Cémo actuar ante la compafiia de seguros

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO 2

INDICE

FLOTILLAS
Cursos para FLOTILLAS



MECANICA

+ Conocimiento de la unidad

» Mantenimiento preventivo

« Controles y tablero de la motocicleta

SEGURIDAD VIAL

* Reglamento de trénsito

+ Sefalizacién

* Inspeccion de la unidad

« Factores que intervienen en los accidentes
de trénsito

« Equipo para la motocicleta

« Control para la seguridad

* Dejandose ver

+Viajando en grupo

» Manteniendo su distancia

» Emergencias

+» Después de un accidente nada es igual

» Cémo actuar ante la compafiia de seguros

VOO

INDICE

DIRIGIDO A: Conductores de motocicletas
REQUISITOS
* Manejar Motocicletas

» Tener Conocimientos Basicos en Mecanica

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

FLOTILLAS

27 Cursos para FLOTILLAS



MECANICA

+ La mecanica del automovil

« Herramientas indispensables

« Sistema de suspension

« Dafos en el sistema de suspensién

« |dentificacién de dafos de la suspension
* Puntos de apoyo del vehiculo

* La transmisién

« Diversos métodos de remolque

* Inventarios y formatos de servicio

ATENCION EN CRUCEROS

+ Reglamento de transito aplicable
« Sefalizaciones

«La atencidn a clientes

DIRIGIDO A: Conductores de gruas
REQUISITOS
* Manejar Gruas

» Tener Conocimientos Basicos en Mecanica

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

FLOTILLAS
Cursos para FLOTILLAS

VOO 28

INDICE



SERVICIO AL CLIENTE
* Atencion a clientes

CARROCERIA

« La carroceria del automévil

+ Nomenclatura y despiece de una carroceria

+ Identificacion de métodos de uniény
ensamble

* Introduccién de equipo de estirajey
verificacion de cotas

* Proteccién Anticorrosiva

« Principios de sustituciones parciales

PINTURA

+ Conocimientos basicos de pintura

* Proceso de pintado en fabricacion

+ Descripcién de equipo y herramienta
* Proceso de pintado en reparacién

+ Tiempos y materiales de pintura

MECANICA

+ La mecanica del automovil

+ Métodos de desmontaje/montaje de
conjuntos mecanicos

+ La alineacién

VALUACION

+ Levantamiento de inventario en crucero

* Practica de levantamiento de inventario

+ Secuencia de la valuacion

* Tiempos medios de sustitucion

*Tabulador de reparacion

* Prontuario de valuacion

» Determinacién de la sustitucién de piezas
de carroceria

DIRIGIDO A: Valuadores de Taller

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO 20

INDICE

VALUADORES DE TALLER

Cursos para TALLERES




DESARROLLO HUMANO
+ Cémo tratar con personas dificiles

CARROCERIA

« Identificacion y reparacion de plasticos
« Deformaciones basicas de carroceria

« Soldadura blanda estafiado

PINTURA

*Técnicas de igualacién

+ Pintado de plasticos

« Identificacion de la existencia de trabajos
previos de pintura

MECANICA

* La transmision

« Sistemas de ignicion

« Sistemas de inyeccidn electrénica

IDENTIFICACION VEHICULAR
« Identificacion de niumeros VIN

+ Niveles de blindaje

« Sistemas de proteccion vehicular

VOO

INDICE

VALUACION
«Valuacion remota por fotografia

VEHICULOS INDUSTRIALES
« Clasificacion de vehiculos industriales
+ Pintado en grandes superficies

FOTOGRAFIA
*Técnicas de filmacién y fotografia

DIRIGIDO A: Valuadores de taller
REQUISITOS
* Haber cursado Iniciacion de Valuadores de

Taller

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

30 VALUADORES DE TALLER

Cursos para TALLERES



CARROCERIA

+ Equipos de soldadura

* Herramienta neumatica para carroceria

+ Deformaciones basicas de la carroceria

+ Equipos de estiraje y verificacion de cotas

* Proteccién anticorrosiva

+ Seguridad e higiene en el 4rea de carroceria
+ Soldadura por puntos de resistencia

* Repase de lamina

PINTURA

* Proceso de reparacién en pintura

« Descripcién de equipo y herramienta del
area de pintura

+ Seguridad e higiene en el drea de pintura

* Pintura de fondo

* Pintura de acabado

« Comparacién entre sistema universal y 2k

+ Seguridad e higiene en el drea de pintura

VOO

INDICE

VALUACION
* Tabulador de reparacion
* Tiempos medios de sustitucion

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes
de taller de agencias o talleres de reparacion
automotriz

REQUISITOS
* No haber tomado los cursos de Iniciacién
y/o Actualizacién de Valuadores de Taller

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

GERENTES DE SERVICIO
Y JEFES DE TALLER
Cursos para TALLERES



FACTOR HUMANO
* El mando

CARROCERIA

+Tipos de plasticos

« Principios de sustituciones parciales y
estafnado

+ Ergonomia del puesto.

PINTURA

+ Descripcion del drea de pintura

* Manejo de residuos peligrosos

« Sistemas de secado

« Defectos de pintura causas y prevencién

INDICE

GESTION DE TALLER
+ Area de recepcion
« Distribucion general del taller

VALUACION
* Secuencia de la valuacién

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes
de taller de agencias o talleres de reparacion

automotriz

REQUISITOS
» Haber cursado Gestion de Taller Nivel 1

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

GERENTES DE SERVICIO

30 Y JEFES DE TALLER

Cursos para TALLERES



FACTOR HUMANO DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes

« Relaciones humanas de taller de agencias o talleres de reparacion
automotriz

PINTURA

« Control de materiales de pintura REQUISITOS

* Tabulador de pintura + Haber cursado Gestidn de Taller Nivel 1

* Mantenimiento de cabinas + Haber cursado Gestidn de Taller Nivel 2

GESTION DE TALLER DURACION: 3 dias

* Bases contables
+ Calculo de costo-hora

+ Evaluacion del taller VER OBJETIVO DEL CURSO
GERENTES DE SERVICIO
33 Y JEFES DE TALLER

INDICE Cursos para TALLERES



CARROCERIA

« Estudio de herramienta para carroceria

+Andlisis costo beneficio de diferentes tipos
de anticorrosivos

« Costo de estafiado vs masilla

PINTURA

« Andlisis costo beneficio lavadora de pistolas

+ Tecnologia de nuevos materiales

+ Analisis costo beneficio cabina horno-
ldmpara de infrarrojos

« Andlisis de riesgos en el taller

VOO

INDICE

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes
de taller de agencias o talleres de reparacion
automotriz

REQUISITOS
» Haber cursado Gestion de Taller Nivel 1
» Haber cursado Gestion de Taller Nivel 2

» Haber cursado Gestion de Taller Nivel 3

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

GERENTES DE SERVICIO

34 Y JEFES DE TALLER

Cursos para TALLERES



PREPARACION DE PINTURAS DE ACABADO

SUPERTFICIES +Tipos de secado
»Técnicas y materiales para el empapelado + Sistemas de aplicacion monocapa, bicapa y
+ El'lijado tricapa

* Productos para la preparacién de superficies  « Seguridad e higiene
+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS
REQUISITOS * Haber cursado Preparacién de Superficies
»Tener conocimientos basicos sobre pintura

DURACION: 3 dias
DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO
VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

‘ ‘ . 35 TECNICOS DE PINTURA

INDICE Cursos para TALLERES



PINTADO DE PLASTICOS
* Pintado de plasticos
+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
REQUISITOS
+ Haber cursado Preparacion de Superficies

* Pinturas de Acabado

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

INDICE

TECNICAS DE ESFUMADO
« Esfumado en sistema monocapa

« Esfumado en sistema bicapa

« Esfumado en sistema tricapa

« Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
REQUISITOS

* Haber cursado Preparacion de Superficies
* Pinturas de Acabado

« Pintado de Plasticos

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

36 TECNICOS DE PINTURA

Cursos para TALLERES



COLORIMETRIA I

* Principios elementales de colorimetria
« El color

+ Color en los automéviles

+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
REQUISITOS

« Haber cursado Preparacion de Superficies
* Pinturas de Acabado

+ Pintado de Plasticos

* Técnicas de Esfumado

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

INDICE

TECNOLOGIA DE NUEVOS
MATERIALES

+ Tecnologia de nuevos materiales

+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
REQUISITOS

Haber cursado Preparacion de Superficies
* Pinturas de Acabado

+ Pintado de Plasticos

* Técnicas de Esfumado

* Colorimetria 1

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

37 TECNICOS DE PINTURA

Cursos para TALLERES



COLORIMETRIA II

« Caracteristicas del color

*Tipos de colores en la pintura automotriz
* Herramientas para la igualacion del color
+ Pasos para la igualacién del color

+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

+ Haber cursado Preparacién de Superficies
» Pinturas de Acabado

» Pintado de Plasticos

*Técnicas de Esfumado

» Colorimetria l

»Tecnologia de Nuevos Materiales

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

AEROGRAFIA BASICA
« Principios basicos de aerografia
+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

+ Haber cursado Preparacién de Superficies
+ Pinturas de Acabado

+ Pintado de Plasticos

* Técnicas de Esfumado

+ Colorimetria |

+ Tecnologia de Nuevos Materiales

+ Colorimetria Il

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

38 TECNICOS DE PINTURA

Cursos para TALLERES



PINTURA BASE AGUA
« Sistema base agua
+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

« Haber cursado Preparacion de Superficies
* Pinturas de Acabado

» Pintado de Plasticos

*Técnicas de Esfumado

+ Colorimetria |

»Tecnologia de Nuevos Materiales

+ Colorimetria Il

« Aerografia Bésica

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

DEFECTOS DE PINTURAY

CONTROL DE CALIDAD EN LA

PINTURA

+ Causas, correcion y prevencion de los
defectos en la pintura

+ Aplicacién de pruebas de control de calidad

+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos Pintores

REQUISITOS

+ Haber cursado Preparacién de Superficies
+ Pinturas de Acabado

+ Pintado de Plasticos

* Técnicas de Esfumado

+ Colorimetria |

+ Tecnologia de Nuevos Materiales

+ Colorimetria Il

+ Aerografia Basica

+ Pintura Base Agua

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

39 TECNICOS DE CARROCERIA

Cursos para TALLERES



SOLDADURA (PROCESOS MIG

Y PUNTOS POR RESISTENCIA

EN ACERO)

+ Soldadura en carrocerias con proceso MIG

+ Soldadura en carrocerias por puntos de
resistencia

+ Seguridad en las operaciones de soldadura

DIRIGIDO A: Técnicos en carroceria
REQUISITOS
 Tener conocimientos basicos sobre la

Soldadura

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

INDICE

40

SUSTITUCIONES PARCIALESY

ANTICORROSIVOS

+ Sustitucion de paneles exteriores en
carrocerias de acero

+ Sustituciéon de elementos estructurales en
carrocerias de acero

* Relleno estafno/plomo y masillas

* Proteccidén anticorrosiva en sustituciones
parciales

+ Seguridad en las operaciones de sustituciones
parciales y proteccién anticorrosiva

DIRIGIDO A: Técnicos en carroceria
REQUISITOS
* Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y

Puntos por resistencia en Acero)

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

TECNICOS DE CARROCERIA
Cursos para TALLERES



REPARACION DE PLASTICOS

« Reparacion de plasticos termoplasticos

» Reparacion de plasticos termoestables

« Seguridad en los procesos de reparacion de
plasticos

DIRIGIDO A: Técnicos en carroceria

REQUISITOS

+ Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero)

« Sustituciones Parciales y Anticorrosivos

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

MEDICIONY ESTIRAJE EN
BANCADAS

+ Medicién con sistema manual

+ Medicién con sistema electrénico

« Principios de estiraje

DIRIGIDO A: Técnicos en carroceria

REQUISITOS

+ Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero)

« Sustituciones Parciales y Anticorrosivos

+ Reparacion de Plasticos

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

41 TECNICOS DE CARROCERIA

Cursos para TALLERES



REPARACIONY

SUSTITUCION DE CRISTALES

AUTOMOTRICES

« Sustitucion de cristales calzados

« Sustitucion de cristales pegados

« Reparacion de cristales ldminados

« Seguridad en el desmontaje y reparacion de
cristales

DIRIGIDO A: Técnicos en Carroceria

REQUISITOS

* Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero)

« Sustituciones Parciales y Anticorrosivos

* Reparacion de Plasticos

+ Medicioén y Estiraje en Bancadas

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

42

SISTEMAS DE REPARACION

SIN NECESIDAD DE PINTAR

« Sistema de Varillaje

« Sistema de glue puller

« Sistema de inductor de calor

« Seguridad en los procesos de reparacion sin
necesidad de pintar

DIRIGIDO A: Técnicos en Carroceria

REQUISITOS

« Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero)

« Sustituciones Parciales y Anticorrosivos

« Reparacion de Plasticos

+ Medicion y Estiraje en Bancadas

+ Reparacion y Sustitucion de Cristales
Automotrices

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

TECNICOS DE CARROCERIA
Cursos para TALLERES



REPARACION DE

CARROCERIAS DE ALUMINIO

 Conformado de paneles de aluminio

« Sustituciones parciales en carrocerias de
aluminio

+ Seguridad en las operaciones de reparacion
de carrocerias de aluminio

DIRIGIDO A: Técnicos en Carroceria

REQUISITOS

* Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero)

« Sustituciones Parciales y Anticorrosivos

* Reparacion de Plasticos

* Medicion y Estiraje en Bancadas

* Reparacion y Sustitucion de Cristales
Automotrices

« Sistema de Reparacion sin Necesidad de
Pintar

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

SOLDADURA AVANZADA

+ Soldadura de puntos por resistencia con
equipos inverter

+ Soldadura mig mag con equipos sinérgicos

+ Soldadura mig mag con equipos inverter

+ Seguridad en las operaciénes de soldadura

DIRIGIDO A: Técnicos en Carroceria

REQUISITOS

+ Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero)

» Sustituciones Parciales y Anticorrosivos

* Reparacion de Plasticos

* Medicion y Estiraje en Bancadas

* Reparacion y Sustitucion de Cristales
Automotrices

+ Sistema de Reparacion sin Necesidad de
Pintar

* Reparacion de Carrocerias de Aluminio

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

43 TECNICOS DE CARROCERIA

Cursos para TALLERES



CONFORMADO DE LAMINA

(Acero)

» Conformado de lamina de acero en zonas
accesibles

 Conformado de lamina de acero en zonas
inaccesibles

* Relleno estafio/plomo y masillas

« Seguridad en las operaciones de conformado
de ldmina

DIRIGIDO A: Técnicos en Carroceria

REQUISITOS

* Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero)

* Sustituciones Parciales y Anticorrosivos

* Reparacion de Plésticos

* Medicion y Estiraje en Bancadas

* Reparacion y Sustitucion de Cristales
Automotrices

« Sistema de Reparacion sin Necesidad de
Pintar

* Reparacion de Carrocerias de Aluminio

» Soldadura Avanzada

DURACION: 3 dias
VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO s

INDICE

TECNICOS DE CARROCERIA
Cursos para TALLERES



AIRE ACONDICIONADO ALINEACIONY BALANCEO

* Sistema de aire acondicionado del automoévil - Herramienta, equipo, descripcion y uso

» Componentes del aire acondiconado * Métodos de Montaje y Desmontaje de
* Método de Montaje y Desmontaje conjuntos de la alineacién
+ La carga y descarga del gas refrigerante en + Balanceo de ruedas

el vehiculo

DIRIGIDO A: Técnicos mecanicos
DIRIGIDO A: Técnicos mecanicos

REQUISITOS
REQUISITOS » Haber cursado Aire Acondicionado
* Tener conocimientos basicos sobre Aire
Acondicionado DURACION: 3 dias
DURACION: 3 dias VER OBJETIVO DEL CURSO
VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

‘ . . 15 TECNICOS DE MECANICA

INDICE Cursos para TALLERES



ELECTR{)NICA DEL

AUTOMOVIL

* Principios basicos de la electricidad y
electroénica

* Manejo del multimetro y otros equipos de
medicién

« Circuitos eléctricos

» Cémo realizar un diagnéstico y reparar el
sistema eléctrico del automovil

+ La capacitancia y el diodo

+ Simbologia basica utilizada en el automovil

DIRIGIDO A: Técnicos mecanicos
REQUISITOS
» Haber cursado Aire Acondicionado

+ Alineacion y Balanceo

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

000 v

INDICE

CONTINUA

TECNICOS DE MECANICA
Cursos para TALLERES



INYECCION ELECTRONICAY

FULL INYECTION

« La carburacién y la inyeccién electrénica de
combustible

« Clasificacion de los sistemas de inyeccién

+ Unidad de mando

« Sensores del automovil

+ Actuadores en el automovil

« Fallas en el sistema de inyeccién de
combustible

DIRIGIDO A: Técnicos mecanicos
REQUISITOS

» Haber cursado Aire Acondicionado
« Alineacion y Balanceo

* Electrénica del Automoévil

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

INICIACION DE TECNICOS
MECANICOS

+ Conocimiento de la herramienta

+ Ordeny limpieza

+ Seguridad en el taller

* Métodos de trabajo

DIRIGIDO A: Técnicos mecanicos

REQUISITOS

+ Haber cursado Aire Acondicionado

+ Alineacién y Balanceo

+ Electrénica del Automdévil

* Inyeccién Electrénica y Full Inyection

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

47 TECNICOS DE MECANICA

Cursos para TALLERES



SOLDADURA MIG/MAGY TECNICAS DE CONFORMADO

SOLDADURA POR PUNTOS DE « Clasificacion de la herramienta

RESISTENCIA + Técnica de conformado

+ Fundamento de la soldadura MIG/MAG + Equipo de tratamiento térmico

+ Elementos que componen un equipo de + Seguridad e higiene en el conformado
soldadura MIG/MAG

+ Parametros de la soldadura MIG/MAG DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

« Soldadura por cordén discontinua

+ Soldadura de puntos a tapon REQUISITOS

« Soldadura por puntos de resistencia « Conocimientos basicos sobre Carroceria de

+ Parametros de la soldadura por puntos Equipo Pesado

« Fases de la soldadura por puntos
+ Elementos de un equipo de soldadura por DURACION: 3 dias
puntos de resistencia
+ Refrigeracion de los electrodos
* Separacién entre puntos VER OBJETIVO DEL CURSO
+ Soldadura con doble punto
+ Soldadura por empuje
+ Defectos de la soldadura: causas
* Recomendaciones para una buena soldadura

° 0 0 48  TECNICOS DE EQUIPO PESADO

INDICE Cursos para TALLERES



IDENTIFICACIONY REPARACION DE

PLASTICOS EN VEHICULOS PESADOS

« Clasificacion de los plasticos

« Identificacién de plasticos

* Reparacion de plasticos termoplasticos

+ Reparacion de plésticos termofijos

* Reparacion de fibra de vidrio SMC

+ Equipo de seguridad en las operaciones de
reparacion

DIRIGIDO A: Técnicos carroceros
REQUISITOS
» Haber Cursado Basico 1 de Carroceria de

Equipo Pesado

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

000 .

INDICE
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TECNICAS DE ESTANADOY
PRINCIPIOS DE SUSTITUCIONES
PARCIALES

* Principios de la sustitucién parcial
+Técnicas y herramientas de corte
*Técnica de soldadura blanda

« Equipo para la soldadura blanda

+ Seguridad e higiene en el proceso

PROTECCION ANTICORROSIVA

« El fendmeno de la corrosion

+ Formas de corrosién en el vehiculo

+Tipos de recubrimientos anticorrosivos en el
vehiculo

* Recubrimientos metalicos

* Recubrimientos no metalicos

+ Seguridad en la aplicacién de anticorrosivos

DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

REQUISITOS

» Haber Cursado Basico 1 de Carroceria de
Equipo Pesado

* Basico 2 de Carroceria de Equipo Pesado

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

000 s

INDICE
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SOLDADURATIG

* Proceso de soldadura TIG

+ Elementos en la soldadura TIG

+ La instalacion en la soldadura TIG

* Gas de proteccién empleado en el proceso

« Electrodos para la soldadura TIG

+Tipos de corriente y polaridad en el proceso
TIG

« Campo de aplicacién en acero inoxidable

* Normas de seguridad en el proceso

SOLDADURA MIG EN ALUMINIO

« Propiedades del aluminio y acero inoxidable

* Fundamentos de la soldadura MIG en
aluminio

+ Parametros en el proceso

*Tipos de uniones

+ Defectos en la soldadura, prevenciéon

* Mantenimiento del equipo de soldadura MIG

VOO

INDICE
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DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

REQUISITOS

+ Haber Cursado Basico 1 de Carroceria de
Equipo Pesado

« Basico 2 de Carroceria de Equipo Pesado

* Intermedio 1 de Carroceria de Equipo Pesado

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO
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CONFORMADO II, PROCESOS DE

REMACHADOY APLICACION DE

ADHESIVOS ESTRUCTURALES

« El aluminio en el transporte

*Técnica de remachado en elementos de
aluminio

+Tipos de sistemas de fijacion (remaches)

+ La corrosién galvénica

+ Equipo de seguridad para los trabajos de
remachado

+ Adhesivos estructurales

*Tipos de adhesivos

DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

REQUISITOS

+ Haber Cursado Basico 1 de Carroceria de
Equipo Pesado

+ Basico 2 de Carroceria de Equipo Pesado

* Intermedio 1 de Carroceria de Equipo
Pesado

* Intermedio 2 de Carroceria de Equipo
Pesado

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

000 -

INDICE
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ALUMINIO

+ Aleantes y su clasificacién

« Fabricacion de carrocerias de aluminio
* Propiedades de aluminio

HERRAMIENTASY EQUIPOS
UTILIZADOS

« Herramientas para el tratamiento térmico

* Inspeccion de danos antes de la reparacion

TECNICAS DE CONFORMADO DE
ALUMINIO

+ Tratamiento mecanico de la [dmina

« Tratamiento térmico de la ldmina

+ Operaciones de recogida de la ldmina

* Reparaciones en zonas de nula accesibilidad

VOO

INDICE

SOLDADURA EN ALUMINIO
+ Soldadura MIG

+ Soldadura TIG

*Tipos de uniones

« Defectos de la soldadura

* Mantenimiento de los equipos

DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

REQUISITO:

+ Haber Cursado Basico 1 de Carroceria de
Equipo Pesado

* Basico 2 de Carroceria de Equipo Pesado

* Intermedio 1 de Carroceria de Equipo
Pesado

* Intermedio 2 de Carroceria de Equipo
Pesado

* Intermedio 3 de Carroceria de Equipo
Pesado

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO
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DEFORMACIONES EN EL CHASIS
« Causas de las deformaciones

* Principales tipos de deformacién

« Carrozado

« Resistencia a la fatiga

NORMAS DE BARRENADOY
SOLDADO

* Propiedades del material

« Peligros

* Barrenado del chasis

+ Soldadura en el chasis

+ Tensiones residuales

* Sobrecorreccion

+ Equipos aerogréficos

MEDICION

» Medicién del chasis
» Medicién de muelles

VOO

INDICE

ENDEREZADO
* Ejemplos de enderezado
* Medidas después del enderezado

DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

REQUISITO

+ Haber Cursado Basico 1 de Carroceria de
Equipo Pesado

* Basico 2 de Carroceria de Equipo Pesado

* Intermedio 1 de Carroceria de Equipo
Pesado

* Intermedio 2 de Carroceria de Equipo
Pesado

* Intermedio 3 de Carroceria de Equipo
Pesado

+ Avanzado 1 de Carroceria de Equipo Pesado

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO
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TECNICAS DE ENMASCARADO

Y LIJADO EN SECO, APLICACION

DE MASILLA, IMPRIMACIONESY

APAREJOS

« Descripcién del empapelado con papel
periédico

« Descripcién del empapelado con
despachadores

+ Materiales que complementan el
empapelado con despachadores

« Componentes de los abrasivos

+ Identificacion de los granos

+Tipo de lijado

+ Recomendaciones antes y durante el
proceso de lijado en seco

* Proceso de lijado en seco

*Tipos de imprimaciones en vehiculos
pesados

« Caracteristicas técnicas de una imprimacién

+ Aparejos en vehiculos pesados
+Tipos de aparejos
« Caracteristicas técnicas de un aparejo

- Sistema de pintado en grandes superficies

* Imprimaciones/aparejo

« Caracteristicas técnicas de una imprimacion/

aparejo

VOO

INDICE

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS
*Tener experiencia en repintado automotriz

DURACION: 5 dias

55

VER OBJETIVO DEL CURSO
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PINTURAS DE ACABADO EN
GRANDES SUPERFICIES

+ Clases de pintura de acabado

« Sistemas de aplicacién

« Clases de pintura

* Productos MS y HS

+ Seguridad e higiene

* Teoria del color

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
REQUISITOS
» Haber cursado Basico de Pintura en Grandes

Superficies

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO
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PINTURAS DE PLASTICOS EN
CAMIONES

*Tipos de plasticos

« Identificacién de plasticos

*» Materiales para el pintado de plasticos
* Preparacion de la superficie

* Proceso de pintado en plasticos

+ Equipo de seguridad en el proceso

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

» Haber cursado Basico de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio | de Pintura en Grandes

Superficies

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

000 o

INDICE
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INTERMEDIO 3 DE PINTURA
*Técnicas de esfumado
« Deteccion y correccion de fallas

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

« Haber cursado Basico de Pintura en Grandes
Superficies

« Intermedio | de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio Il de Pintura en Grandes
Superficies

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO
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COLORIMETRIA EN EL PINTADO DE

GRANDES SUPERFICIES.

« El color y sus caracteristicas

* Principios de la colorimetria

« La colorimetria en el repintado de la
carroceria

* Mezcla e igualacion de colores

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITO

* Haber cursado Basico de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio | de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio Il de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio Ill de Pintura en Grandes
Superficies

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

000 -

INDICE
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COLORIMETRIA I

* Principios de colorimetria

« Circulo cromético

+ Identificacion del color

* Herramientas para la igualacién

+ Ajuste de colores metalizados

+ Reglas basicas para el igualado

« Coémo determinar cuando un color se puede
esfumar

+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITO

* Haber cursado Basico de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio | de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio Il de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio Il de Pintura en Grandes
Superficies

+ Avanzado | de Pintura en Grandes
Superficies

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO
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CARROCERIA DEL
AUTOMOVIL

+ Caracteristicas

+Tipos de carroceria

VER OBJETIVO DEL CURSO

NOMENCLATURAY DESPIECE
* Nomenclatura de la carroceria
* Despiece de la carroceria

VER OBJETIVO DEL CURSO

IDENTIFICACION DE
METODOS DE UNIONY
ENSAMBLE

+Tipos de unién

VER OBJETIVO DEL CURSO

000 .

INDICE

CURSOS VIRTUALES
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HERRAMIENTASY EQUIPO MONTAJEY DESMONTA]JE
PARA LA REPARACIONDELA  DE CRISTALES CALZADOSY

CARROCERIA PEGADOS
» Herramienta de conformado * Cristales calzados
« Equipos de traccion « Cristales pegados

* Equipos para tratamientos térmicos
+ Seguridad e higiene
VER OBJETIVO DEL CURSO

VER OBJETIVO DEL CURSO

DEFORMACIONES,BKSICAS
DE LA CARROCERIA

* Flexion lateral

» Compresién

+ Deformacion romboidal

* Torsion

« Puntos fusibles

+ Deformacion programada

VER OBJETIVO DEL CURSO
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PRINCIPIOS DE
SUSTITUCIONES PARCIALESY
SOLDADURA BLANDA ESTANO
PLOMO

« Sustituciones parciales
+ Soldadura blanda estafio plomo

VER OBJETIVO DEL CURSO

HERRAMIENTA NEUMATICA

» Herramientas neumaticas

VER OBJETIVO DEL CURSO

000 3

INDICE

CURSOS VIRTUALES
Cursos para TALLERESY AGENCIAS



EQUIPO DE ESTIRAJE

* Banco de estiraje o bancada

* Diagn6sis previa

* Principios del banco de estiraje

« Caracteristicas generales de una bancada
« Clasificacion de las bancadas

VER OBJETIVO DEL CURSO

SISTEMA DE REPARACION
CON VARILLAJE

* Herramienta

* Recomendaciones

* Lectura de lineas

» Método de trabajo

* Masaje

* Empuje

*» Acabado

*Ventajas

VER OBJETIVO DEL CURSO

000 o GURSOS VIRTUALES

INDICE Cursos para TALLERESY AGENCIAS



ADHESIVO ESTRUCTURAL

* Proceso de trabajo

+ Posicionamiento de los elementos a unir
» Eleccion del adhesivo

+ Disefio de la unién

+ Curado del adhesivo

*Ventajas

VER OBJETIVO DEL CURSO

ANTICORROSIVOS

« El fendmeno de la corrosion

*» Formas de corrosién en el automovil

» Zonas criticas

+Tipos de recubrimientos empleados contra
la corrosién en el automoévil

* Placas antisonoras

+ Seguridad en la aplicacion de anticorrosivos

VER OBJETIVO DEL CURSO

000 s
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DETERMINAC!C')N DE COSTOS IDE,!NTIFICACIC')N DE
DE REPARACION DE FACIAS PLASTICOS

* Reparabilidad de facias + ;Que es un plastico?
+» Determinacién de costos de sustitucion de » Obtencion de los plasticos
facias * Polimerizacion
+ Determinacién de costos de reparacién de * Productos auxiliares
facias Tipos de plasticos
+ Determinacion entre la sustitucion y » Plasticos mas usados en el automoévil
reparacion de facias « Identificacion de plasticos
VER OBJETIVO DEL CURSO VER OBJETIVO DEL CURSO

REPARACION DE PLASTICOS
« Clasificacion de plasticos

» Método de reparacion de termoplasticos

» Método de reparacion de termofijos

* Proceso de reparacién con resinas y fibras

VER OBJETIVO DEL CURSO
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CONOCIMIENTOS BASICOS PINTURAS DE ACABADO

DE PINTURA * Repaso de los componentes de la pintura
« Funciones de la pintura « Clasificacion por tipo de secado
« Componentes de la pintura « Identificacion de tipo de secado
+ Pigmentos « Clasificacion por sistema de acabado
+ Resinas o aglomerados + Identificacion del sistema de acabado
+ Disolvente
VER OBJETIVO DEL CURSO VER OBJETIVO DEL CURSO

PROCESOS DE PINTADO EN
FABRICACION

+ Lavado y desengrasado

« Fosfatacion y pasivado

- Cataforesis

+ Sellado y proteccién anticorrosiva

* Aplicacién de aparejo

+ Aplicacién del acabado

* Inspeccién

VER OBJETIVO DEL CURSO
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PROCESO DE PINTADO EN

REPARACION

* Pintado en reparacion de una pieza nueva

+ Pintado en reparacién de una pieza con
dano superficial

+ Pintado en reparacién de una pieza
reparada

VER OBJETIVO DEL CURSO

TECNICA DE ESFUMADO

« Concepto de esfumado

« Esfumado con pintura de acabado
monocapa

« Esfumado con pintura de acabado bicapa
sobre superficie seca

« Esfumado con pintura de acabado bicapa
sobre superficie himeda

« Esfumado de una pieza

« Esfumado de dos piezas

VER OBJETIVO DEL CURSO

HERRAMIENTASY EQUIPOS
DE PINTURA

« Lijadoras

« Sistema de extraccion de polvos
« Pistolas aerograficas

+ Recicladora de solventes

+ Cabinas de pintado

* Lamparas

+ Despachadores de papel

* Mezcladora

+ Equipo de computo

+ Bascula

VER OBJETIVO DEL CURSO

CURSOS VIRTUALES
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REPINTADO DE PLASTICOS

« Caracteristicas generales de los plasticos

« Clasificacion fisica de los plasticos

* Propésitos del pintado de plasticos

+ Operaciones en el repintado de plasticos

* Proceso de pintado de plasticos

* Niveles de dafio en pintura de piezas
plasticas

VER OBJETIVO DEL CURSO

IDENTIFICACION DE DEFECTOS

DEPINTURA

+ {Cudl es la diferencia entre el defecto y el
dafno?

+ Factores que deterioran la pintura

« Localizacién de los defectos de pintura

« Defectos de pintura

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

INTRODUCCIQN ALA
COLORIMETRIA

* Principios elementales de la colorimetria
« Caracteristicas del color

* Mezcla sustractiva de colores

+ Circulo cromatico

« Identificacion del color

+ El color en la carroceria

+ lgualacion de colores

VER OBJETIVO DEL CURSO

SISTEMAS DE SECADO
+ Cabina-horno

« Lampara de infrarrojos
+Tiempos de secado

VER OBJETIVO DEL CURSO
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EL MOTOR CLASIFICACION DE MOTOS

+ Concepto del motor * Historia de la motocicleta
* Partes del motor « Tipos de motocicleta

* Estructura del motor « Motocicleta de carrera

* Principios de operacién del motor * Motocicleta naked

« Sistemas del automovil » Motocicleta custom

* Motocicleta de campo
+ Motocicleta trial
VER OBJETIVO DEL CURSO * Motocicleta trail
+ Motocicleta scooter
* Motocicleta de trabajo
. * Motocicleta viajera
ARRASTRE EN GRUAS «Trimoto
* Remolque de lanza + Cuatrimoto
* Remolque tipo wheel lift
+ Remolque tipo plataforma hidraulica
* Remolque utilizando dollys VER OBJETIVO DEL CURSO
» Recomendaciones para el remolque de
vehiculos
* Puntos de apoyo para el levantamiento y
arrastre
* Puntos donde debe evitarse el arrastre

VER OBJETIVO DEL CURSO
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ALINEACION

* En que consiste la alineacién

+ Elementos de la alineacién

+ ;Como identificar un vehiculo mal alineado?

+ ;Cuando debo alinear las ruedas del
vehiculo?

+ Balanceo de ruedas

« Las llantas

VER OBJETIVO DEL CURSO

DIRECCION

* Funciones del sistema de direccion
» Componentes principales

*Tipos de direcciéon

+ Formas de asistencia de direccion

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE
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SUSPENSION

* Funciones de la suspensién

+ Componentes de la suspension
*Tipos de suspension

* Suspension delantera

* Suspension trasera

+ Otros tipos de suspension

VER OBJETIVO DEL CURSO
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AIRE ACONDICIONADO
+ Historia del aire acondicionado
» Componentes del aire acondicionado

VER OBJETIVO DEL CURSO

FRENOS

« Componentes del sistema de frenos

« Componentes principales del freno de disco

« Componentes principales del freno de
tambor

* Principios hidraulicos

« Principios de friccién

* Operacién del freno de disco

* Operacioén del freno de tambor

« Caracteristicas del fluido de frenos

* Freno de estacionamiento

* Frenos de potencia

* Frenos de antibloqueo

* Frenos de aire

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

72

TRANSMISION

* Transmisidn automatica

» Carcaza

*Transeje

* Funciones del sistema de transmision

* Principales componentes de la transmision

VER OBJETIVO DEL CURSO

CURSOS VIRTUALES
Cursos para TALLERES Y AGENCIAS



ID'ENTIFICACI(')N DEL
NUMERO VIN

* Normatividad del VIN

* Medios de identificacion de los VIN
* Localizacién del VIN

« Caracteres del VIN

» Dimensiones del VIN

« Estructura del VIN

+ Consideraciones importantes

VER OBJETIVO DEL CURSO

IDEl\]TIFICACI()N DE
VEHICULOS INDUSTRIALES
« Clasificacion de vehiculos industriales
 Transporte de carga

» Camiones rigidos

» Semirremolques

 Transporte de pasajeros

+ Chasis de un equipo pesado

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

TECNICAS BASICAS DE

FOTOGRAFIA

« Definicién de fotografia

- Sistemas de fotografia

« Camara fotografica

+ Recomendaciones para tomar fotografias
con mejor calidad

« Encuadrar lo que se quiere fotografiar

+ Uso del flash

* Resolucién

+ Reporte fotografico

« Fotografia de acercamientos

« Fotografia nocturna

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA
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CURSO BASICO DE
INCENDIOS

+ ;Qué es el fuego?
*Tipos de combustion

+ Las llamas

«Triangulo del fuego
+Tetraedro del incendio
« Clasificacion del fuego
« Transferencia de calor
+ Fases de un incendio

+ Causas de incendios

« Clasificacion del riesgo

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

CRITERIOS DE YALUACI()N

EN CARROCERIA

« Criterios de carroceria

« Clasificacion de dafos en piezas exteriores

« Clasificacion de dafos en piezas
estructurales

« Clasificacion de dafnos en facias

« Clasificacion de dafos en paneles de
aluminio

« Clasificacion de dafios en faros

« Clasificacion de dafos en vidrios laminados

* Proceso del uso de criterios

* Ejemplos

« Diagrama de flujo

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA
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CRITERIOS DE VALUACION CINTURONES DE SEGURIDADY
EN PINTURA BOLSAS DE AIRE

*Tipos de color

« Identificacion del color por codigo
*Tipos de acabado

* Niveles de dafio en pintura
+Técnica de esfumado

* Proceso del uso de los criterios

* Ejemplos

+ Diagrama de flujo

VER OBJETIVO DEL CURSO

CRITERIOS DE VALUACION

EN MECANICA

* Golpe parte frontal

+ Daflos en partes bajas

* Golpe en costado anterior derecho-
izquierdo

* Golpe en costado posterior derecho-
izquierdo

* Bolsas de aire

* Proceso del uso de criterios

VER OBJETIVO DEL CURSO

000 .

INDICE

« Sistemas de seguridad

+ Cinturdn de seguridad

* Pretensores del cinturén de seguridad
* Bolsas de aire

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA
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IDENTIFICACION DE

LA AUTENTICIDAD DE

DOCUMENTOS

« Identificacidn de facturas falsas

+ Cédula fiscal como medio de identificacién

+ Cédula fiscal 1990

+ Cédula fiscal 1992

« Cédula fiscal 1997

* Ejemplos de facturas falsas

* Ejemplos de facturas legitimas

« Credencial de elector (ife)

* Ejemplos de la credencial de elector con el
disefo anterior

* Ejemplos de la credencial de elector con el
disefo actual

« Identificacion de titulos de propiedad de los
estados fronterizos

VER OBJETIVO DEL CURSO

ORTOGRAFIA

» Conceptos basicos

* Reglas de acentuacion

* Reglas sobre signos ortograficos
« Otras reglas ortogréficas

VER OBJETIVO DEL CURSO
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Con el fin de atenderle como se merece, le pedimos
tome en consideracion los siguientes puntos.
Cualquier duda favor de comunicarse con nosotros.

1. RESERVACIONES

1.1. La compania de seguros socias y terceros
confirmaran cuatro semanas antes de que inicie
el curso, enviando a la direccion electrénica:
aorozco@cesvimexico.com.mx, la relacion
de los empleados a capacitar con su nombre
completo y el puesto ocupado en la empresa,
considerando el nombre del curso y la fecha
programada. Informes al (722) 2792850 ext.2205

2. CANCELACIONES

2.1. Las compaiiias de seguros socias y terceros,
deberan realizar la cancelacion de cualquier
participante via correo, con dos semanas de
anticipacion

2.2. Cesvi México se reserva el derecho de cancelacion
de cursos de acuerdo al nimero de asistentes con-
firmados (ver apartado 3 “Numero de Asistentes”) o
por causas de fuerza mayor ajenas al Centro.

VOO

INDICE

3. NUMERO DE ASISTENTES

3.1.

3.2.

3.3.

Para companias de seguros socias y terceros: el
cupo minimo por curso es de 6 asistentes y el
maximo es de 16, a excepcion de los cursos de
Mecénica Aplicada a la Valuacion, Recuperadores
de Robo y Valuadores de Equipo Pesado donde
el minimo es de 4 participantes y el méximo es
de8.

Cesvi México cancelard el curso en caso de no
reunir el ndmero suficiente de participantes
de acuerdo a la politica 3.1. de este apartado,
seguin corresponda.

Cesvi México avisara de inmediato y por escrito
a la compania de seguros socia el motivo de
cancelacion de un curso o la reprogramacion de
asistentes, notificando la nueva fecha de acuerdo
al calendario programado.

4.LUGAR DE IMPARTICION DE CURSOS

4.1.

77

Los cursos para las comparias de seguros socias
y terceros seran impartidos en las instalaciones de
Cesvi México, salvo que la compaiiia de seguros
lo considere conveniente y lo exprese por escrito,
recibira cursos fuera de las instalaciones del Centro.
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5. FORMAS DE PAGO

5.1. Para personal y terceros de companias de
seguros socias: cursos locales sin costo y en
cursos foraneos se pagaran los viaticos que
genere el Instructor.

5.2. Empresas Varias y personas independientes:
cubrir por anticipado el costo del curso.

NOTA: Podran realizar pagos en efectivo, depdsito
o transferencia en Moneda Nacional a la Cuenta
de Cheques BBVA Bancomer numero 0447996616
Suc.0957 Pza.010 Cesvi México S.A. En caso de
realizar depdsito o transferencia favor de remitir
copia del comprobante de los mismos antes de
asistir al curso.

6. ELEMENTOS NO INCLUIDOS

6.1.El costo del curso excluye:

+ Transportacion del lugar de residencia a las ins-
talaciones del Centro.

* Hospedaje

+ Viaticos de los Instructores para cursos foraneos
(Para Compaiiias de Seguros).

1. REGISTRO

7.2. El cursillista debera registrarse y dejar una
identificacion oficial en el drea de vigilancia.

VOO
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8. PUNTUALIDADY ASISTENCIA

8.1. El horario de cursos es de lunes a jueves de
9:00 a 18:00 hrs.y el viernes de 9:00 a 14:00 hrs.
En cursos especiales el horario estd sujeto a
modificaciones.

8.2. Cesvi México se reserva el derecho de cambio
de horario.

8.3. Los cursillistas tendran una tolerancia de 15
minutos para llegar al aula a partir de las 9:00
a.m.

84. Se prohibird la entrada al cursillista que
llegue después del tiempo de tolerancia y se
notificara a la compaiiia de seguros o tereros la
impuntualidad del participante.

8.5. El instructor registrara diariamente y a primera
hora la asistencia de los cursillistas, anotando
sin excepcion los retardos y las ausencias.

8.6.Si el cursillista acumula tres retardos equi-
valdrén a una falta.

8.7. Se dara de baja al cursillista que acumule dos
faltas durante el curso, notificando inmedia-
tamente a la compania de seguros socia o
terceros el motivo de la suspension.

CONTINUA
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8.8. En caso de que el cursillista requiera pedir
permiso para entrar después y/o salir antes del
horario del curso, debera notificar al Instructor
en forma anticipada, para que lo canalice al area
de formacion.

9. COMPORTAMIENTO

9.1. Esta prohibido fumar y consumir cualquier
alimento dentro de las aulas que no haya sido
facilitado por Cesvi México.

9.2. El cursillista deberd observar un comporta-
miento honorable entre sus compaiferos y
hacia el instructor.

9.3. Esta prohibido dentro del aula y del taller el uso
de teléfonos celulares y/o radiolocalizadores
que provoquen la distraccion del instructor,
cursillista y del grupo.

9.4. Esta prohibido el uso de palabras ofensivas por
parte del cursillista que impliquen agresion
hacia los demas asistentes y/o al instructor.

9.5. El cursillista debera respetar y cumplir con el
horario oficial del curso y con las indicaciones
que el instructor sefale durante el desarrollo
del mismo.

9.6. El personal del Departamento de Formacion
informarad a la compania de seguros socia o

VOO
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terceros el nombre del participante que haya
presentado mal comportamiento de acuerdo
a lo notificado por el instructor o por los
compaiieros del curso.

9.7. El “Reporte de Conducta”se turnara de inmediato a

la compaiia de seguros, taller o agencia para su
conocimiento.

9.8. Serd causa suficiente de baja para el cursillista que

tenga dos informes por mal comportamiento,
notificando de inmediato a la compania de
seguros la causa de la suspension.

10. ALIMENTACION

10.1.Cada participante tendra derecho a recibir por

parte de Cesvi México el siguiente servicio de
comedor:
Servicio de agua y dulces en las aulas.
Servicio de coffe break en el comedor con montaje
de café, refrescos y galletas.
Servicio de comida corrida.

10.2. El personal del Departamento de Formacién
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facilitara diariamente a cada cursillista un pa-
saporte para registrar su hora de entrada a las
instalaciones de Cesvi México, asi como para
hacer uso del comedor.
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10.6. El cursillista no podra utilizar el servicio de
comedor si no entrega el pasaporte antes
mencionado.

11. MATERIALES

11.1.Cada asistente recibira un cuadernillo de trabajo
con la informacion del curso.

11.2. Para compaiiias de seguros socias y terceros:
cuando se realicen practicas en las instalaciones
del taller se proporcionard una bata a cada
cursillista, que debera ser devuelta al instructor
al término del curso.

11.3. Todo el equipo y herramienta que reciba el
cursillista debe ser cuidado durante su uso
y devuelto al instructor en las condiciones
en que le fueron entregados ya que en caso
contrario se le cobrara al cursillista al precio
vigente del mercado.

12. EVALUACIONES

12.1. El cursillista se sometera a una evaluacion prac-
tica y/o escrita para poder acreditar el curso.

12.2. Sélo tendra derecho a la presentacion del

examen final (practico y/o escrito) si el cur-
sillista cumplio con el 100% de asistencias.

VOO
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12.3. El resultado de las evaluaciones sera enviado
a la compania de seguros socias o terceros
correspondiente.

13. RECONOCIMIENTOS

13.1. Al finalizar el curso cada participante recibira
por parte de Cesvi México un reconocimiento
por haber complementado el mismo, el cual se
elabora con los datos enviados y confirmados
por la compania de seguros.

13.2. Se efectuaran correcciones al reconocimiento
si el error es originado por parte de Cesvi
México.

Contacto:

Anabel Orozco

Gerente de Formacion
Tel.(722) 2792850 Ext. 2205
aorozco@cesvimexico.com.mx
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1. CURSOS
1.1 Programacion

1.1.1. Se elabora una programacién de cursos de
acuerdo al nivel y plan de capacitacion al que
tiene derecho durante su semestre lectivo, asig-
nando curso, fecha y sede a cada participante.

1.1.2. La programacién de capacitacion queda condi-
cionada a que el Taller/Agencia no tenga adeu-
do y se encuentre con estatus de activo, de lo
contrario no procede su programacion.

1.1.3. Dado que el taller es responsable de cambiar
los datos del personal operativo, personas de
contacto y datos propios del taller en el SAT, si
éste no actualiza dicha informacion, Cesvi México
no se hace responsable por la elaboracion de la
programacion con personal que ya no labora en
el taller.

1.1.4 ElAsistente de Logistica enviara la programacion
al Taller/Agencia para su aprobacién por correo
electrénico o fax, al Gerente de Servicio y/o res-
ponsable de capacitacién.

VOO o
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1.1.5. Una vez recibida la programacion, el Taller/
Agencia debe regresarla aprobada via fax y/o
correo electrénico siempre y cuando el Taller
este de acuerdo.

1.1.6. El Taller/Agencia tiene 5 dias habiles después
de la recepcién de la programacion para su
aprobacion. En caso contrario se dard como
confirmada y no se realizard cambio alguno.

1.1.7. Ningun curso de capacitacién fuera del
periodo lectivo del Taller/Agencia se
considera para su evaluacion semestral,
a excepcion de los cursos que hayan sido
reprogramados o programados por Cesvi
México.

1.2 Confirmacién de cursos

1.2.1. El personal de Logistica se comunica con
el Taller/Agencia para confirmar con una
semana de anticipacion la asistencia a cursos
de acuerdo a la programacién autorizada.
En caso de que el Taller decida enviar a un
participante diferente al confirmado, en ese
momento debera notificarlo al Asistente de
Logistica.

CONTINUA
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1.2.2. En caso de no asistir al curso que ya ha sido  1.3.3.

confirmado, se perdera dicho curso y no ha-
bra reprogramaciones.

134.

1.2.3. En caso de que se cancele un curso por parte
de Cesvi México se reprogramara para la fecha
préxima, notificando a todos los Talleres/Agen-
cias que ya habian confirmado su asistencia con
una semana de anticipacion.

1.2.4. ElTaller/Agencia tiene 5 dias hébiles para notificar

la cancelaciéon o reprogramacion de cursos antes  1.3.5.

de la fecha del inicio del mismo, siempre y cuando
no hayan agotado el nimero de cambios alos que
tiene derecho.

1.3.Asistencia a cursos

1.3.6.

1.3.1. El participante debera presentar unaidentificacion
personal y registrar su nombre completo, Taller/
Agencia de procedencia y hora de entrada en

No se le dara acceso a participantes con aliento
alcohdlicoovisiblemente en estadoinconveniente.

No se permitira el acceso a los cursos después
de las 11:00 A.M. el primer dia de curso, las
excepciones seran autorizadas por el Gerente
de Consultoria a Talleres de Cesvi México y el
responsable del curso en sedes foraneas, siem-
pre y cuando haya una justificacion notificada
por parte del Taller/Agencia.

Para el resto de la semana el participante
cuenta con unatolerancia de 15 min.Después
de las 9:15 A.M. no se dara acceso a ninguin
participante independientemente si el curso
es local o foraneo.

La duracién de los cursos es de lunes a jueves
de 9:00 hrs.a 18:00 hrs.y los viernes de 9:00 hrs.
a 14:00 hrs.

vigilancia. 1.3.7.Se otorga el servicio de comedor sin costo en

1.3.2. El participante debe presentarse a las 8:30 hrs.
con una carta de acreditacion por parte de la

empresa al inicio del curso asi como con su  1.3.8.

ropa de trabajo, zapatos y equipo de seguridad
personal (mascarilla de carbén activado) para
cursos técnicos.

VOO 2
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las instalaciones de Cesvi México, no aplica
para los cursos foraneos.

Se toma asistencia diariamente para validar la
participacion en el curso.
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1.3.9. Solo se entregara diploma de participacion al
que haya cubierto el 100% de asistencia.

1.3.10. El participante no puede salir de las ins-
talaciones donde se imparta el curso tanto
en Cesvi México como en sedes foraneas
sin la autorizacién del Area de Consultoria
a Talleres en Cesvi México y del responsable
del curso en el caso de sedes foraneas.

CONTACTOS:

Galileo Molina

Gerente de Consultoria a Talleres

TEL.01 (722) 2792850 / 2793604 Ext. 2250
gmolina@cesvimexico.com.mx
dromero@cesvimexico.com.mx

‘ ‘ . a3 POLITICAS DEL CENTRO

fNDICE Cursos para TALLERESY AGENCIAS



CESVI MEXICO tiene como objetivo
proporcionar informacion facil de
comprender sobre nuestra modalidad
de capacitacion virtual y con el fin de
brindar un mejor servicio, le pedimos
tome en consideracion los siguientes
puntos:

—_

.Nuestro sitio esta ubicado en la siguiente liga:
www.cesvimexico.com.mx/cursosvirtuales/

N

. Si alguno de nuestros cursos es de su interés solo
debe ingresar a la pagina y registrarse. Inme-
diatamente recibira un correo de confirmacién, con
el cual debera activar su cuenta.

w

. Posteriormente deberd seguir las instrucciones
de nuestro sistema para solicitar el curso de su
eleccion.

NOTA: Es importante que su registro lo haga

correctamente, ya que estos datos los toma el sistema
automaticamente para generar su constancia.

VOO
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4.El costo del curso es de $700 + iva, cantidad que
debera ser cubierta para que éste sea autorizado.

El depdsito se realiza a nombre de:

Cesvi México S.A.

Cuenta HSBC

Cuenta 4022310767

Clabe 021420 04022310767 1

Cuenta BANCOMER
Cuenta 0447996616
Clabe 012 180 004479966168

5.Enviar la ficha de depésito a:
Email: fcuellar@cesvimexico.com.mx o envia
fax al tel. (01 722) 279 28 70, si requiere factura,
anexar datos de facturacion.

6. Finalmente recibird la autorizacién del curso a
través de un mail de confirmacién con lo cual
podra iniciar su capacitacion virtual.

7.El curso en linea tiene vigencia de un mes, inclu-

yendo el periodo en el que deberd realizar el
examen.

CONTINUA
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8. Es importante mencionar que no debera activar
el examen por ningin motivo si no ha terminado
las lecciones del curso, ya que automaticamente
quedara bloqueado.

9. Si el participante en su primera oportunidad de
examen no aprueba, cuenta con una segunda
oportunidad dentro del mes para ver nuevamente
el curso y realizar un segundo examen.

10. Durante este periodo Cesvi México, ofrece so-
porte técnico.

Persona de contacto:

Lic. Fernando Cuellar Santiago

Depto.de Formaciéon
fcuellar@cesvimexico.com.mx

Tel.(722) 2792850 - 279 36 04 Ext.2205 02230
Directo:279 28 55

12. La calificacion minima aprobatoria es de 8.0.
En caso de no aprobar, el participante debera
realizar el proceso de solicitud nuevamente.

13. Al finalizar el curso y si la calificaciéon es apro-
batoria, el participante podra imprimir su cons-
tancia de participacion, desde su cuenta.

0 O 0 85 POLITICAS DEL CENTRO
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Calle Uno Sur #101, Parque Industrial Toluca 2000.
Toluca, Estado de México, C.P. 50200
Tel.: (722) 279 28 50 / 279 36 04
Fax: (722) 279 02 24

Divisién Guadalajara
Av. Enrique Diaz de Le6n No.783 Colonia Moderna.
Guadalajara, Jal. C.P.44190
Tel:(33) 38 10 17 44 /38 1295 08
Fax.: (33) 38 10 11 36

WWW.Ccesvimexico.com.mx
ventas@cesvimexico.com.mx
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Dividido en cuatro aspectos fundamentales:
Asertividad, Conducta No asertiva, Conducta
Agresiva, Comunicacion agresiva.

OBJETIVOS

* Aplicar las técnicas para comunicarse
asertivamente.

+ Analizar los tres niveles de comunicacion: no
asertiva, agresiva y asertiva.

* Autoevaluar el nivel de comunicacion en
que se encuentra.

* Practicar ejercicios y técnicas para
relacionarse desde el nivel de comunicacion
asertiva.

+Valorar los beneficios de la comunicacion
asertiva.

DIRIGIDO A: Todos los integrantes de
Talleres y Agencias Automotrices.

DURACION: 2 dias

° TALLERES DE DESARROLLO HUMANO

REGRESAR Cursos para TALLERES Y AGENCIAS

ALTEMA



Dividido en tres aspectos fundamentales:
Fundamentos, la persona y la Organizacion.

OBJETIVOS

* Aplicar los conocimientos adquiridos en sus
relaciones interpersonales.

« Identificar el concepto de relaciones
humanas, analizar la importancia de
las relaciones humanas como parte del
equilibrio fisico y emocional del ser humano.

» Aplicar las técnicas fundamentales para
establecer relaciones humanas que le
ayuden a salir de la rutina mental y concebir
nuevas ideas en sus relaciones.

DIRIGIDO A: Todos los integrantes de
talleres y agencias automotrices

DURACION: 2 dias

c TALLERES DE DESARROLLO HUMANO
REGRESAR Cursos para TALLERES Y AGENCIAS

ALTEMA



Dividido en tres aspectos fundamentales:
conceptos basicos, perfil de un lider, 7
principios de liderazgo.

OBJETIVOS

« Practicar los 7 principios de liderazgo
elaborando un plan de accidn para
desarrollar habitos efectivos.

* Reconocer la necesidad de cambiar
paradigmas, valorar su nivel de influencia
para tomar decisiones y solucionar
problemas.

+ Desarrollar un programa de administracion
del tiempo.

+ Analizar los seis paradigmas de la
interacciéon humana.

+ Practicar las habilidades de comunicacion y
escucha en las relaciones humanas, adoptar
una actitud sinérgica.

=
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- Reflexionar acerca de la importancia de
mantener el equilibrio en las 4 dimensiones
del ser humano.

« Desarrollar un programa de administracion
del tiempo.

* Analizar los seis paradigmas de la
interacciéon humana.

» Practicar las habilidades de comunicacién y
escucha en las relaciones humanas, adoptar
una actitud sinérgica.

- Reflexionar acerca de la importancia de
mantener el equilibrio en las 4 dimensiones

del ser humano.

DIRIGIDO A: Todos los integrantes de
talleres y agencias automotrices

DURACION: 2 dias

TALLERES DE DESARROLLO HUMANO
Cursos para TALLERES Y AGENCIAS



Dividido en cinco aspectos fundamentales:
el aprendizaje, jerarquia de necesidades

y perfil, técnicas de comunicacién verbal,
técnicas de comunicacion no verbal, técnicas
instruccionales.

OBJETIVO

» Demostrar las habilidades como instructor
de capacitacion frente al grupo.

DIRIGIDO A: Personas que deseen
impartir capacitacion con alta calidad y
profesionalismo

DURACION: 2 dias

c 4 TALLERES DE DESARROLLO HUMANO
REGRESAR Cursos para TALLERES Y AGENCIAS

ALTEMA



Dividido en nueve areas fundamentales
Desarrollo Humano, Carroceria, Pintura,
Mecanica, [dentificacion Vehicular, Valuacion,
Vehiculos Industriales, Atencién en Crucero y
Fotografia.

OBJETIVOS

FACTOR HUMANO

« Identificar las relaciones humanas como
un factor fundamental para la buena
convivencia, de forma que logre la
comprension de las demas personas dentro
y fuera de la organizacion.

CARROCERIA
+ Identificar la carroceria de un automévil y
sus caracteristicas .

- Diferenciar las piezas que conforman la
carroceria y su nomenclatura.

» Reconocer los tipos de union y/o ensamble
de las piezas de una carroceria.

» Identificar las principales técnicas de
conformado de ldmina en la reparacion de
carrocerias.

« Identificar las deformaciones basicas de la
carroceria.

=
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« Revisar la introduccién sobre el equipo de
estiraje.

+ Ubicar las técnicas de montaje y desmontaje
de cristales calzados y pegados.

« |dentificar los diversos tipos de plasticos.

PINTURA
« Reconocer los componentes de la pintura.

« |dentificar los procesos de pintado en la
planta armadora.

* Revisar el equipo y las herramientas
necesarias para el pintado o repintado
automotriz.

« |dentificar los procesos de aplicacion de
pintura de fondo.

« |dentificar de los sistemas de aplicacion de
pintura de acabado.

« Identificar los procesos de pintado en la
reparacion.

+ Calcular mediante los sistemas de valuacion
el uso del tabulador de tiempos y materiales
de pintura.

CONTINUA
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MECANICA
« Identificar los sistemas que componen la
parte mecanica del automévil.

+ Ubicar las piezas con mayor indice de dafio.

« Identificar el montaje y desmontaje de los
diversos sistemas mecanicos.

+ Ubicar las partes implicadas en la alineacién
de un automovil.

IDENTIFICACION VEHICULAR
« Identificar la importancia del nimero VIN en
el automovil.

VALUACION
« Identificar los aspectos para el
levantamiento del inventario de un

automovil.

* Practicar el levantamiento del inventario.

&

REGRESAR
AL TEMA

« Aplicar la secuencia de valuacion del
siniestro, adquiriendo la habilidad de
realizarlo bajo un marco técnico evitando la
omisién de piezas y duplicidad de tiempos.

« Aplicar los tiempos medios de sustitucion
con referencia a experiencias reales, en
valuaciones de forma manual.

+ Reconocer la clasificacién de los dafios con
base a su magnitud y acceso de reparacion,
para la elaboracion del tabulador de
tiempos de reparacion y los factores que
intervienen en ellos.

« Utilizar el prontuario de valuacion para la
sustitucién de piezas, respecto a tiempo
y costo en carroceria, asi como, tiempo y
materiales necesarios en el drea de pintura.

« Distinguir entre la sustitucién 6 reparacién

de las piezas de carroceria dafiadas a
consecuencia de los accidentes de transito.

CONTINUA
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VEHICULOS INDUSTRIALES
« Identificar la clasificacién de los vehiculos
industriales.

ATENCION EN CRUCEROS

« Identificar la clasificacion de los factores que
intervienen en los accidentes de transito,
reconocera como llevar a cabo el informe
de ajustador y a recoleccion de datos en
el siniestro, igualmente reconocerd el
reglamento de transito vigente.

FOTOGRAFIA

« Utilizar las técnicas adecuadas para la
filmacién y toma de fotografias del auto
siniestrado.

DIRIGIDO A: Ajustadores de crucero de
nuevo ingreso

REQUISITOS
* No haber tomado un curso sobre ajuste en
CESVI MEXICO

DURACION: 10 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q - AJUSTADORES
REGRESAR Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS
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Dividido en ocho areas fundamentales:
Desarrollo Humano, Carroceria, Pintura,
Valuacién Vehiculos Industriales, Atencién en
Crucero, Mecanica e ldentificacion Vehicular.

OBJETIVOS

DESARROLLO HUMANO

+ Admitir el trato con personas dificiles y
aplicar la comunicacién asertiva como la
habilidad adecuada para el trato con ellas.

CARROCERIA

« Identificar la reparacién de las diferentes
piezas plasticas que se utilizan en el
automovil.

« Identificar los métodos de trabajo del
sistema de reparacion sin necesidad de
pintar (varillaje).

« Identificar el sistema de la soldadura blanda
la soldadura de estafio - plomo como un
método para cubrir uniones soldadas.

PINTURA
« Identificar el proceso y los productos
necesarios para el pintado de plasticos.

O
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« Identificar la teoria del color y el proceso de
igualacion en el repintado.

VALUACION

« Identificar el prontuario de valuacién para
la sustitucion de piezas, respecto a tiempo
y costo en carroceria, asi como, tiempo y
materiales necesarios en el drea de pintura.

VEHICULOS INDUSTRIALES
« Identificar la clasificacion de los vehiculos

industriales.

* Reconocer las herramientas utilizadas en el
pintado de grandes superficies.

* Identificar distintas tomas de datos en
crucero.

* Reconocer los formatos para llevarlas a cabo.

« Reconocer distintos tipos de colisiones
dependiendo el calculo de velocidad.

« Identificar las diversas huellas que se
generan en los accidentes.

+ Reafirmar el conocimiento del reglamento
de transito vigente.

CONTINUA
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MECANICA

+ Reconocer el funcionamiento de la
transmision dentro de la parte mecanica de
un automoévil.

« Identificar los sistemas de ignicién y de
inyeccion electrénica.

VIN
« Identificar la importancia del nimero VIN en
el automovil.

DIRIGIDO A: Ajustadores de Crucero con
experiencia

REQUISITOS
« Haber cursado Iniciacidn de Ajustadores en
CESVI MEXICO

DURACION: 5 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 5 AJUSTADORES
REGRESAR Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS

ALTEMA



Dividido en seis areas fundamentales: Servicio
al cliente, Carroceria, Pintura, Mecanica,
Valuacién y Atencién en Crucero.

OBJETIVOS

SERVICIO AL CLIENTE

* Reconocer la importancia del servicio y
atencion al cliente dentro y fuera de la
organizacion y aplicar los conocimientos
para ofrecer un servicio de calidad.

CARROCERIA
+ Identificar la ergonomia del puesto
requerida en el area de carroceria.

+ Reconocer que es y cuales son las principales
herramientas neumaticas utilizadas en
carroceria.

+ Identificar el fendmeno de la corrosiéon y
tener nocién de los tipos de recubrimientos
para evitarla.

PINTURA

« Identificar los distintos defectos en la
pintura, reconociendo las causas, la manera
de prevenirlas y la correcciéon de éstos.

&
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« |[dentificar el uso de la técnica de esfumado,
como se lleva a cabo y los diversos procesos
de aplicacién.

MECANICA
« Identificar los aspectos mecanicos de un
automovil.

* Reconocer las partes que conforman el
sistema de enfriamiento.

« identificar procesos de reparacion para los
radiadores.

« Reafirmar la importancia del cinturén de
seguridad como sistema dentro de un
automovil, la clasificacion de los usuarios y
tipos de cinturones existentes.

« Reconocer los diversos tipos de remolques
que brindan auxilio vial.

VALUACION

« Aplicar la secuencia de valuacién del
siniestro, adquiriendo la habilidad de
realizarlo bajo un marco técnico evitando la
omision de piezas y duplicidad de tiempos.

CONTINUA
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« Identificar el prontuario de valuacién para
la sustitucion de piezas, respecto a tiempo
y costo en carroceria, asi como, tiempo y
materiales necesarios en el drea de pintura.

ATENCION EN CRUCERO

+ Analizar de las huellas de frenado de los
neumaticos, asi como el calculo de las
velocidades.

DIRIGIDO A: Ajustadores de Crucero con
experiencia

REQUISITOS

+ Haber cursado Iniciacién de Ajustadores en
CESVI MEXICO

+ Actualizacién de Ajustadores Nivel 1

DURACION: 5 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q " AJUSTADORES
REGRESAR Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS

ALTEMA



Dividido en seis areas fundamentales:
Desarrollo Humano, Carroceria, Pintura,
Mecénica, Vehiculos Industriales y Atencién
en Crucero.

OBJETIVOS

FACTOR HUMANO

« Identificar las relaciones humanas como
un factor fundamental para la buena
convivencia, de forma que logre la
comprensién de las demas personas dentro
y fuera de la organizacién.

CARROCERIA
« |dentificar la clasificacién de los dafios en
carroceria y los tipos de plasticos.

+ Podra analizar entre sustituir una pieza o
repararla.

« Identificar el adhesivo estructural y cual es el
proceso de utilizacion.

+ Podra distinguir las nomenclaturas de los
diversos cristales existentes y los ubicara en
el tipo de cristal.

« Identificar la carroceria de nuevos modelos
de automdviles en el mercado y ubicar las
piezas que la conforman.

PINTURA

+ Experimentar el proceso de pintar o
repintar una pieza de plastico con acabado
texturizado.

« Identificar el uso del tabulador de pintura.

MECANICA

« Identificar algunos de los dafios que se
pueden suscitar en el automovil a causa de
un alto nivel de agua.

« Ubicar las piezas a sustituir después de la
activacion de las bolsas de aire en diversas
marcas y modelos de automdviles.

« Identificar la historia de la motocicleta y
reconocer los diversos modelos que existen.

VEHICULOS INDUSTRIALES
« |dentificar la clasificacion de los vehiculos
industriales.

+ Reconocer las partes que conforman la
carroceria y en donde estan ubicados los
sistemas mecanicos que lo componen.

« Aplicar la secuencia de valuacién de
vehiculos industriales bajo un marco técnico
evitando la omisién de piezas y duplicidad
de tiempos.

CONTINUA
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* Practicar con el formato de valuacion
manual de un vehiculo industrial.

» Reconocer la herramienta necesaria para la
reparacion y mantenimiento de un vehiculo
industrial.

ATENCION EN CRUCERO
* Realizar el calculo de velocidades en
pendientes con huellas de frenado.

DIRIGIDO A: Ajustadores con experiencia

REQUISITOS

* Haber cursado Iniciacién de Ajustadores en
CESVI MEXICO

+ Actualizacién de Ajustadores Nivel 1

+ Actualizacién de Ajustadores Nivel 2

DURACION: 5 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 3 AJUSTADORES
REGRESAR Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS

ALTEMA



Dividido en once aspectos fundamentalesenla ~ DIRIGIDO A: Ajustadores, valuadores, peritos

reconstruccion de accidentes. valuadores, investigadores de compaiiias de
seguros y administrativos de las empresas de

« Factores que intervienen en un accidente transporte

« Clasificacion de los accidentes

+ Criminalistica y sus ramas REQUISITOS

* Principios de la criminalistica *No haber recibido curso en CESVI MEXICO

+ Informacién objetiva y subjetiva

* Importancia del dictamen DURACION: 3 dias

* Proceso de la toma de datos

* Reporte fotogréfico

« Identificacion de los vehiculos y sus dafios
+ Descripcion del lugar de los hechos
* Reglamento de transito

OBJETIVO

« Identificar los principios de la criminalistica,
asi como, la metodologia que se utiliza para
realizar la toma de datos.

« Interpretar las normas de circulacién y
sefalizacion del reglamente de transito.

IMPORTANTE: Si no reline los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

° " AJUSTADORES
REGRESAR Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS
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Dividido en siete aspectos fundamentales en la
reconstruccion de accidentes.

* Principios basicos de la ingenieria de transito

« Clasificacion de los vehiculos

» Metodologia de la toma de datos

+ Evolucion de un accidente

» Fundamentos fisicos de reconstruccién de un
accidente

+ Dindmica de un accidente

« Estructura y fundamentos del dictamen

OBJETIVO

+ Podrd aplicar las herramientas necesarias para
realizar una reconstruccién de un accidente,
usando metodologias para estructurary
fundamentar un dictamen pericial.

DIRIGIDO A: Ajustadores, valuadores, peritos
valuadores, investigadores de compaiiias de
seguros y administrativos de las empresas de
transporte

REQUISITOS
*Haber cursado Basico de Toma de Datos en

CESVI MEXICO

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reline los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.
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Dividido en seis aspectos fundamentales en la

reconstruccion de accidentes. DIRIGIDO A: Ajustadores, valuadores, peritos
valuadores, investigadores de compaiiias de
* Aplicacion de los fundamentos fisicos seguros y administrativos de las empresas de
* Célculo de velocidad por deformacién transporte
« Estudio de atropello
« Investigacién de incendios REQUISITOS
* Inspeccion de focos + Haber cursado Basico de Toma de Datos en
+ Defensa de un informe técnico ante el juez CESVI MEXICO
*Intermedio de Toma de Datos en CESVI
OBJETIVOS MEXICO
+ Identificar el método para el estudio de un DURACION: 3 dias

atropello e incendios
* Reconocer como actuar ante un juez al
presentar su informe técnico.

IMPORTANTE: Si no reline los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 6 AJUSTADORES
REGRESAR Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS

ALTEMA



Dividido en seis aspectos fundamentales DIRIGIDO A: Ajustadores y valuadores sin

sobre las motocicletas experiencia
OBJETIVOS REQUISITOS
+ Haber recibido el curso de Iniciaciéon de
« Identificar la historia de la motocicletay Peritos Valuadores
reconocer los diversos modelos que existen. + Iniciacién Ajustadores de Crucero
* Reconocer laimportancia del VIN y su DURACION: 3 dias

ubicacién en la motocicleta
+ Ubicar el niumero de motor.

« Distinguir las piezas que conforman la
motocicleta

- Diferenciar las piezas plasticas y metdlicas que
conforman a la motocicleta.

* Reconocer el equipo de seguridad necesario
para el uso de la motocicleta.

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 7 AJUSTADORES
REGRESAR Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS

ALTEMA



Dividido en siete areas fundamentales
Servicio al Cliente, Carroceria, Pintura,
Mecanica, Identificacion Vehicular, Valuacién
y Fotografia.

OBJETIVOS

SERVICIO AL CLIENTE

* Reconocer laimportancia del servicio y
atencion al cliente dentro y fuera de la
organizacién y aplicar los conocimientos para
ofrecer un servicio de calidad.

CARROCERIA
« Identificar la carroceria de un automdvil y sus
caracteristicas, asi como los tipos que existen.

+ Diferenciar las piezas que la conformany su
nomenclatura.

+ Distinguir los tipos de unién y/o ensamble de
las piezas de una carroceria.

« Identificar las principales técnicas de
conformado de lamina en la reparacién de
carrocerias, igualmente las deformaciones
basicas.

+ Identificar la introduccién sobre el equipo de
estiraje, consecuentemente, las técnicas de
montaje y desmontaje de cristales calzados y
pegados.

&
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«Identificar los diversos tipos de plasticos.

PINTURA
* Reconocer los componentes de la pintura.

* Reconocer los procesos de pintado de la
carroceria en la planta armadora

+ Reconocer el equipo y las herramientas
necesarias para el pintado o repintado
automotriz.

+ Reconocer las caracteristicas y funciones de
los productos utilizados en la preparacion de
superficies.

« Identificar los sistemas de aplicacién de pintura
de acabado.

« Aplicar el uso del tabulador de tiempos y
materiales de pintura.

MECANICA

«Identificara los sistemas que componen la
parte mecanica del automavil, ubicara las
piezas con mayor indice de dario.

+ Reconocer el montaje y desmontaje de los
diversos sistemas mecanicos.

CONTINUA
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* Ubicar las partes implicadas en la alineacién de
un automovil.

VIN
* Reconocer la importancia del nimero VIN en el
automovil.

VALUACION
« |dentificar las partes a considerar para el
levantamiento del inventario de un automdvil.

+ Aplicar la secuencia de valuacién del siniestro,
adquiriendo la habilidad de realizarlo bajo un
marco técnico evitando la omisién de piezas y
duplicidad de tiempos.

« Aplicar los tiempos medios de sustitucién con
referencia a experiencias reales, en valuaciones
de forma manual.

* Reconocer la clasificacion de los dafios con
base a su magnitud y acceso de reparacion,
para la elaboracién del tabulador de tiempos
de reparacion y los factores que intervienen
enellos.

« Identificar el prontuario de valuacion para
la sustitucion de piezas, respecto a tiempo
y costo en carroceria, asi como, tiempo y
materiales necesarios en el area de pintura.

« Desarrollar la habilidad para decidir entre
la sustitucion 6 reparacion de las piezas de
carroceria dafadas a consecuencia de los
accidentes de transito.

FOTOGRAFIA
« Utilizar las técnicas adecuadas para la filmacion
y toma de fotografias de un auto siniestrado.

DIRIGIDO A: Valuadores de recién ingreso
o ajustadores de crucero de recién ingreso

REQUISITOS
+ No haber recibido curso en CESVI MEXICO
sobre valuacién

DURACION: 10 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

= o
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Dividido en ocho areas fundamentales:
Desarrollo Humano, Carroceria, Pintura,
Valuacion, Vehiculos Industriales, Atencién en
Crucero, Mecanica e Identificacion Vehicular.

OBJETIVOS

FACTOR HUMANO

+ Admitir el trato con personas dificiles y aplicar
la comunicacién asertiva como la habilidad
adecuada para el trato con ellas.

CARROCERIA
« Identificar la reparacion de las diferentes piezas
plasticas que se utilizan en el automavil.

+ Podré identificar los métodos de trabajo del
sistema de reparacion sin necesidad de pintar
(varillaje).

« Identificar el sistema de la soldadura blanda la
soldadura de estario - plomo como un método
para cubrir uniones soldadas.

PINTURA
« Identificar el proceso y los productos necesarios
para el pintado de plésticos.

« Identificar la teoria del color y el proceso de
igualacién en el repintado.

MECANICA
* Reconocer el funcionamiento de la transmision
dentro de la parte mecénica de un automovil.

« Identificar los sistemas de ignicién y de
inyeccion electrénica.

VIN
+ Reconocer laimportancia del nimero VIN en el
automovil.

+ Reconocer los diversos sistemas de proteccion
vehicular.

VALUACION

* Reconocer el prontuario de valuacién para la
sustitucion de piezas, respecto a tiempo y costo
en carroceria, asi como, tiempo y materiales
necesarios en el drea de pintura.

CONTINUA
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VEHICULOS INDUSTRIALES
« Identificar la clasificacion de los vehiculos
industriales y reconocer sus caracteristicas.

» Reconocer las herramientas utilizadas en el
pintado de grandes superficies.

FOTOGRAFIA
+ Aplicar las técnicas adecuadas para la
filmacién y toma de fotografias.

DIRIGIDO A: Valuadores con experiencia
REQUISITOS
» Haber cursado Iniciacién de Peritos

Valuadores en CESVI MEXICO

DURACION: 5 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q o1 _VALUADORES
REGRESAR Cursos para COMPANIAS DE SEGUROS

ALTEMA



Dividido en seis areas fundamentales: Servicio MECANICA

al cliente, Carroceria, Pintura, Mecanica, + Reconocer los aspectos mecanicos de un
Valuacién y Atencién en Crucero. automovil.
OBJETIVOS « Reconocer las partes que conforman el sistema
de enfriamiento
SERVICIO AL CLIENTE
* Reconocer la importancia del servicio y + Identificar procesos de reparacién para los
atencion al cliente, aplicard los conocimientos radiadores.

para brindar un servicio de calidad.
« Reafirmar la importancia del cinturén de

CARROCERIA seguridad como sistema dentro de un

+ Identificar la ergonomia del puesto requerida automovil, la clasificacion de los usuarios y
en el drea de carroceria. tipos de cinturones existentes.

* Reconocer que es y cuales son las principales « Identificar los diversos tipos de remolques que
herramientas neumaticas utilizadas en brindan auxilio vial.
carroceria.

VALUACION

* Reconocer el fendmeno de la corrosién e « Aplicar la secuencia de valuacion del siniestro,
identificar los tipos de recubrimientos para adquiriendo la habilidad de realizarlo bajo un
evitarla. marco técnico evitando la omision de piezas y

duplicidad de tiempos.
PINTURA
« Identificar los distintos defectos en la pintura, la
manera de prevenirlas y la correccién de estos.

« Identificar el uso de la técnica de esfumado y
los diversos procesos de aplicacion.

CONTINUA
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« Identificar el prontuario de valuacion para
la sustitucion de piezas, respecto a tiempo
y costo en carroceria, asi como, tiempo y
materiales necesarios en el area de pintura.

ATENCION EN CRUCERO

+ Analizar las huellas de frenado de los
neumaticos, asi como el calculo de las
velocidades.

DIRIGIDO A: Peritos valuadores con
experiencia

REQUISITOS

+ Haber cursado Iniciacién de Peritos
Valuadores

« Actualizaciéon de Peritos Valuadores Nivel 1

DURACION: 5 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q o3 _VALUADORES
REGRESAR Cursos para COMPANIAS DE SEGUROS

ALTEMA



Dividido en cinco areas fundamentales:
Carroceria, Pintura, Mecénica, Valuacion y
Vehiculos Industriales.

OBJETIVOS

CARROCERIA
« Identificar la clasificacion de los dafios en
carroceria.

« Identificar los tipos de plasticos utilizados en la
reparacion de la carroceria.

« Analizar entre sustituir una pieza o repararla.

« Identificar el adhesivo estructural y cual es el
proceso de utilizacion.

« Analizar sobre ventajas y desventajas sobre la
aplicacion de este.

+ Distinguir las nomenclaturas de los diversos
cristales existentes y ubicarlas en ellos.

+ Reconocer la carroceria de nuevos modelos de
automoviles en el mercado y ubicar las piezas
que la conforman.

PINTURA
+ Experimentar el proceso de pintar o repintar
una pieza de plastico con acabado texturizado.

* Reconocer la utilizaciéon del tabulador de
pintura.

MECANICA
* Reconocer los principios basicos de la
electricidad enfocada al automavil.

- Diferenciar los tipos de fusibles utilizados en los
circuitos eléctricos, asi como los sensores que
forman parte de los automoviles.

« Identificar algunos de los dafios que se pueden
suscitar en el automovil a causa de un alto nivel
de agua.

« Ubicar las piezas a sustituir después de la
activacion de las bolsas de aire en diversas
marcas y modelos de automoviles.

« Identificar las herramientas y equipos

necesarios para el mantenimiento y reparacion
de la parte mecanica de los automoviles.

CONTINUA
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* Reconocer el calculo de las cantidades
necesarias de gas refrigerante que necesita
el sistema de A/A de los vehiculos, asi como
del tiempo necesario para efectuar la recarga
de los mismos,incluyendo el tiempo de
realizacién de vacio previo, necesario para el
correcto funcionamiento del sistema.

« Diferenciar los tipos de neumaticos que existen
e identificar las caracteristicas dependiendo
del fabricante.

* Identificar la historia de la motocicleta y
reconocer los diversos modelos que existen, asi
como su clasificacion.

VALUACION
+ Realizar la practica para una valuacién manual.

VEHICULOS INDUSTRIALES
« Identificar que es y cual es la clasificacion de los
vehiculos industriales.

« Reconocer las partes que conforman la
carroceria.

« Ubicar los sistemas mecanicos que lo
componen.

« Aplicar la secuencia de valuacién de vehiculos
industriales bajo un marco técnico evitando la
omisién de piezas y duplicidad de tiempos.

« Practicar con el formato de valuacién manual
de un vehiculo industrial.

+ Reconocer la herramienta necesaria para la
reparacion y mantenimiento de un vehiculo
industrial.

DIRIGIDO A: Peritos valuadores con
experiencia

REQUISITOS

* Haber cursado Iniciacién de Peritos
Valuadores

« Actualizacién de Peritos Valuadores Nivel 1

« Actualizacién de Peritos Valuadores Nivel 2

DURACION: 5 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.
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Dividido en catorce aspectos fundamentales  DIRIGIDO A: Peritos Valuadores con

para la valuacion de un equipo pesado experiencia
OBJETIVO REQUISITOS

+ Haber cursado Iniciacion de Peritos
« Identificar la clasificacién de unidades Valuadores

conocidas como vehiculo industriales,
atendiendo a su Peso Bruto Vehicular (PBV). DURACION: 5 dias

+ Reconocer sus componentes y sistemas
en los que se encuentra estructurado para
con ello poder determinar con base a una
secuencia adecuada de levantamiento de
dafos una estimacidn justa del siniestro.

+ Reconocer algunas técnicas modernas de
reparacion que Cesvi México establece para
lograr una calidad y productividad en los
talleres.

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q o6 VALUADORES
REGRESAR Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS

ALTEMA



Dividido en cuatro aspectos fundamentales:
motor, transmisién, tren de rodaje, carroceria
y sistema eléctrico.

OBJETIVOS

« Identificar el mecanismo de ensamble,
lubricacion y refrigeracion del motor.

+ Ubicar el sistema de transmision y el tren de
rodaje, asi como los elementos de la carroceria
y el sistema eléctrico que compone al equipo
pesado.

DIRIGIDO A: Valuadores y Ajustadores de
Equipo Pesado

REQUISITOS
« Haber cursado Iniciacién de Valuadores de
Equipo Pesado

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 57 VALUADORES
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Dividido en ocho aspectos fundamentales
para la valuacion de la parte mecénica de un
automavil.

OB]JETIVOS

+Identificar los sistemas que componen la
parte mecénica del automdvil y ubicar las
piezas con mayor indice de dafio.

« Reconocer las partes que conforman el
sistema de enfriamiento e identificar los

procesos de reparacion para los radiadores.

« Ubicar las partes que conforman el sistema
de aire acondicionado.

* Reconocer los sistemas que intervienen
para la alineacion y analizar los angulos

adecuados para llevarla a cabo.

« Identificar los sistemas, componentes y las

« Reconocer las funciones de cada uno de los
componentes del sistema de direccion, asi
como los tipos que existen.

+ Reconocer la importancia del sistema
eléctrico y las funciones de las partes que lo
conforman.

+ Reconocer el sistema de frenos y la funcion
de cada uno de sus componentes.

DIRIGIDO A: Peritos valuadores con
experiencia

REQUISITOS

*» Haber cursado Iniciacion de Peritos
Valuadores

DURACION: 3 dias

funciones de la suspension de un automovil.

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

= 28

REGRESAR
AL TEMA

VALUADORES
Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



Dividido en diecisiete aspectos
fundamentales del airbag, cinturones de
seguridad y pretensores.

OBJETIVOS

« El participante diferenciara dos tipos de
seguridad que se encuentran en los vehiculos
actuales.

+ Reconocer el cinturén de seguridad como
un medio para salvar vidas en accidentes de
transito.

« Identificar la importancia del uso del cinturény
la clasificacion de los usuarios dependiendo su uso.

« Reconocer los elementos del sistema de
cinturdn de seguridad.

« Identificar los diversos tipos de cinturones de
seguridad.

+ Reconocer donde esta ubicada la
nomenclatura de los cinturones de seguridad,
para poder realizar la correcta inspeccion de
los mismos.

+ Podrd identificar los sistemas que componen a
los diversos pretensores.

+ Reconocer la manera de revisar si un pretensor
estd activado e identificar ciertas precauciones
sobre como verificar y reacomodar los
pretensores.

« Identificar la actuacion del sistema de bolsas de
aire frontales.

« Reconocer la finalidad del airbag, asi como, los
tipos de airbag conocidos en la actualidad.

« Identificar los componentes de tres sistemas:
gestionado con unidad de control, gestionado
sin unidad de control y gestionado por caja

electrénica.

« Identificar la desconexion del airbag lateral y la
destruccién del cojin lateral.

DIRIGIDO A: Peritos valuadores

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

=

REGRESAR
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Cursos para COMPAN{AS DE SEGUROS



Dividido en seis aspectos fundamentales de la
parte electrénica del automovil.

OBJETIVO

* Reconocer los principios basicos de la
electricidad enfocada al automovil.

« Diferenciar los tipos de fusibles utilizados en los
circuitos eléctricos, asi como los sensores que
forman parte de los automoviles.

DIRIGIDO A: Valuadores con experiencia

REQUISITOS
+ Haber cursado Mecanica Aplicada a la
Valuacion

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

c 30 VALUADORES
REGRESAR Cursos para COMPANIAS DE SEGUROS
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Dividido en cuatro areas fundamentales:
Servicio al Cliente, Carroceria, Atencion en
Crucero y Fotografia.

OBJETIVOS

SERVICIO AL CLIENTE

+ Reconocer laimportancia del servicio y
atencion al cliente dentro y fuera de la
organizacién y podré aplicar los conocimientos
para ofrecer un servicio de calidad.

CARROCERIA
« Identificar la carroceria de un automévil y sus
caracteristicas, asi como los tipos que existen.

« Diferenciar las piezas que la conforman y su
nomenclatura.

+ Diferenciar los tipos de unién y/o ensamble de
las piezas de una carroceria.

« Identificar las deformaciones basicas que se
generan en la carroceria de un automovil.

+ Reconocer la herramienta y equipo necesario
para la reparacién y mantenimiento de la
carroceria de un automavil.

ATENCION EN CRUCERO
« Identificar la clasificaciéon de los factores que
intervienen en los accidentes de transito.

« Aplicar el como llevar a cabo el informe de
ajustador y a recoleccién de datos en el

siniestro.

« Explicar las condiciones generales de la pdliza
de seguros al cliente.

FOTOGRAFIA
« Aplicar las técnicas adecuadas para la filmacién
y toma de fotografias para un auto siniestrado.

DIRIGIDO A: Operadores de Cabina

DURACION: 4 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

=
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Dividido en dos areas fundamentales:
mecanica y seguridad vial.

OBJETIVO
* Reconocer el vehiculo de carga ligera e
identificar las partes que lo conforman.

« Aplicar los aspectos fundamentales del manejo
defensivo para la conduccion de manera
segura.

DIRIGIDO A: Conductores en general
REQUISITOS
* Manejar Vehiculos de Carga Ligera

» Tener conocimientos Basicos en Mecanica

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 30 FLOTILLAS
REGRESAR Cursos para FLOTILLAS

ALTEMA



Dividido en dos areas fundamentales:
mecanica y seguridad vial.

OBJETIVO

* Reconocer el vehiculo de carga pesada para
identificar las partes que lo conforman.

+ Aplicar los aspectos fundamentales del
manejo defensivo para la conduccién de
manera segura.

DIRIGIDO A: Conductores de vehiculos de
transporte de carga pesada

REQUISITOS

+ Manejar Vehiculos de Transporte de Carga
Pesada

* Tener Conocimientos Basicos en Mecanica

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

° 33 FLOTILLAS
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Dividido en dos areas fundamentales:
mecanica y seguridad vial

OBJETIVO

* Reconocer la motocicleta para identificar las
partes que la conforman.

« Aplicar los aspectos fundamentales del manejo
defensivo para la conduccion de manera
segura.

DIRIGIDO A: Conductores de motocicletas
REQUISITOS
» Manejar Motocicletas

* Tener conocimientos Basicos en Mecanica

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 34 FLOTILLAS
REGRESAR Cursos para FLOTILLAS

ALTEMA



Dividido en dos dreas fundamentales: « Reconocer los diferentes métodos que suelen
Mecanica y Atencion en Crucero. utilizarse para el remolque de vehiculos, de
acuerdo con la normativa oficial.
OBJETIVOS
ATENCION EN CRUCERO
MECANICA « Identificar los aspectos del reglamento de
« Identificar los sistemas que componen la parte transito vigente que aplican sobre el remolque
mecanica del automdvil y ubicar las piezas con de vehiculos.
mayor indice de dafio.
+ Reconocer las distintas sefalizaciones del

« Identificar las herramientas que pueden ser reglamento de transito.
empleadas preferentemente al proporcionar el
servicio de remolque de vehiculos. * Reconocer y aplicar el servicio y atencion al
cliente como parte fundamental del trabajo
+ Distinguir correctamente los diferentes que realiza.
sistemas que contribuyen al funcionamiento
de los automdviles actuales, asi como las DIRIGIDO A: Conductores de gruas
diferencias entre sistemas similares de distintos
fabricantes. REQUISITOS
* Manejar Gruas
+ Reconocer de manera general el + Tener conocimientos Basicos en Mecanica
funcionamiento del sistema de suspensién
para los vehiculos, indicando las DURACION: 3 dias
funciones que desempenan sus principales
componentes.

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 35 FLOTILLAS
REGRESAR Cursos para FLOTILLAS

ALTEMA



Dividido en cinco areas fundamentales:
Servicio al Cliente, Carroceria, Pintura,
Mecanica y Valuacién.

OBJETIVOS

SERVICIO AL CLIENTE

+ Reconocer laimportancia del servicio y
atencion al cliente dentro y fuera de la
organizacién y aplicar los conocimientos para
ofrecer un servicio de calidad.

CARROCERIA
+ Identificar la carroceria de un automoévil y sus
caracteristicas, asi como los tipos que existen.

« Podra diferenciar las piezas que la conforman y
su nomenclatura.

+ Diferenciar los tipos de unién y/o ensamble de
las piezas de una carroceria.

« Identificar la introduccion sobre el equipo de
estiraje y las técnicas de montaje y desmontaje
de cristales calzados y pegados.

« Identificar los métodos de proteccion

anticorrosiva, asi como, los principios de
sustituciones parciales.

&

REGRESAR
AL TEMA

PINTURA

* Reconocer los componentes de la pintura,
los procesos de pintado de la carroceria en la
planta armadora.

« Identificar el equipo y las herramientas
necesarias para el pintado o repintado
automotriz.

« Identificar las caracteristicas y funciones de
los productos utilizados en la preparaciéon de

superficies.

« Identificar los sistemas de aplicacion de
pinturas de acabado.

MECANICA
« Identificar los sistemas que componen la parte
mecanica del automovil.

« Ubicar las piezas con mayor indice de dafio.

* Reconocer el montaje y desmontaje de los
diversos sistemas mecanicos.

« Ubicar las partes implicadas en la alineacién de
un automovil.

CONTINUA

36 VALUADORES DE TALLER
Cursos para TALLERES



VALUACION + Identificar el prontuario de valuacién para
+ Identificar las partes a considerar para el la sustitucion de piezas, respecto a tiempo
levantamiento del inventario de un automévil. y costo en carroceria, asi como, tiempo y
materiales necesarios en el area de pintura.
+ Aplicar la secuencia de valuacién del siniestro,
desarrollando la habilidad de realizarlo bajoun  « Desarrollar la habilidad de decisidn entre

marco técnico evitando la omision de piezas y la sustitucion 6 reparacion de las piezas de
duplicidad de tiempos. carroceria dafadas a consecuencia de los
accidentes de transito.

+ Aplicar los tiempos medios de sustitucion con
referencia a experiencias reales,en valuaciones DIRIGIDO A: Valuadores de Taller
de forma manual.
DURACION: 3 dias
+ Reconocer la clasificacién de los dafios con
base a su magnitud y acceso de reparacion,
para la elaboracién del tabulador de tiempos
de reparacion y los factores que intervienen en
ellos.

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 37 VALUADORES DE TALLER
REGRESAR Cursos para TALLERES

AL TEMA



Dividido en ocho aspectos fundamentales:
Factor Humano, Carroceria, Pintura, Mecanica,
Identificacién Vehicular, Valuacion, Vehiculos
Industriales y Fotografia.

OBJETIVOS

DESARROLLO HUMANO

+ Admitir el trato con personas dificiles y
reconocer la comunicacién asertiva como la
habilidad adecuada para el trato con ellas.

CARROCERIA
+ Identificar la reparacion de las diferentes piezas
plasticas que se utilizan en el automdvil.

+ Reconocer las principales deformaciones en la
carroceria de un automovil.

« Identificar el sistema de la soldadura blanda y la
soldadura de estaio - plomo como un método
para cubrir uniones soldadas.

PINTURA
« Identificar el proceso y los productos
necesarios para el pintado de plasticos.

« Identificar la teoria del color y el proceso de
igualacién en el repintado.

MECANICA
« Reconocer el funcionamiento de la transmision
dentro de la parte mecénica de un automovil.

« Identificar los sistemas de ignicién y de
inyeccion electrénica.

VIN
« Reconocer laimportancia del nimero VIN en el
automovil.

« Reconocer los diversos sistemas de proteccion
vehicular.

VALUACION
« Reconocer y aplicar como llevar a cabo la
valuacion remota por fotografia.

CONTINUA
° 38 VALUADORES DE TALLER
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VEHICULOS INDUSTRIALES
« Identificar la clasificacion de los vehiculos
industriales y reconocer sus caracteristicas.

» Reconocer las herramientas utilizadas en el
pintado de grandes superficies.

FOTOGRAFIA
+ Aplicar las técnicas adecuadas para la filmacién
y toma de fotografias del auto siniestrado.

DIRIGIDO A: Valuadores de Taller

REQUISITOS
» Haber cursado Iniciacién de Valuadores de
Taller

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 39 VALUADORES DE TALLER
REGRESAR Cursos para TALLERES

ALTEMA



Dividido en tres areas fundamentales:
Carroceria, Pintura y Valuacién.

OBJETIVOS

CARROCERIA

« Identificar los elementos que conforman el
equipo de soldadura, asi como los distintos
tipos de soldadura y las propiedades de estas.

* Reconocer las caracteristicas de la herramienta
neumdtica y su clasificacion.

«Identificar los tipos de soldadura Mig - Magy
por puntos de resistencia.

« Identificar la técnica de repase de lamina
segun las necesidades para la reparacién de la
carroceria del automovil.

PINTURA
+ Identificar las ventajas y desventajas entre el
uso de papel periddico y papel especial.

« Diferenciar el sistema de lijado contra el
humedo, asi como las ventajas y desventajas.

* Reconocer los distintos sistemas de secado.

« Identificar los productos necesarios para el area
de pintura.

« Identificar el equipo de seguridad
recomendado en el repintado automotriz.

« Identificar los sistemas de aplicacion de pintura
de acabado.

« Identificar los sistemas de pintura de fondo.

CONTINUA

GERENTES DE SERVICIO

c 40 Y JEFES DE TALLER
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VALUACION
« Aplicar el tabulador de reparacion

+ Aplicar los tiempos medios de sustitucion con
referencia a experiencias reales, en valuaciones
de forma manual.

« Clasificar los dafios con base a su magnitud y
acceso de reparacion.

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes
de taller de agencias o talleres de reparacion
automotriz

REQUISITOS
* No haber tomado los cursos de Iniciacién
y/o Actualizacién de Valuadores de Taller

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

GERENTES DE SERVICIO
Q 41 Y JEFES DE TALLER
REGRESAR Cursos para TALLERES

ALTEMA



Dividido en cinco areas fundamentales :
Servicio al Cliente, Carroceria, Pintura, Gestion
de Taller y Valuacion.

OBJETIVOS

SERVICIO AL CLIENTE

+ Admitir el mando como un proceso
administrativo, que tiene como finalidad
apoyarlo para llevar a cabo las actividades
requeridas en su puesto de manera eficiente.

CARROCERIA
« Identificar los tipos de plasticos necesarios en
la reparacion de la carroceria de un automévil.

* Reconocer los procesos recomendados para
el corte, estanado y sustitucién de piezas para
la reparacion de la carroceria automotriz.

+ Identificar la ergonomia del puesto.

PINTURA

« Identificar los elementos necesarios para el
area de pintura dentro de un taller o agencia

automotriz.

+ Reconocer el manejo de residuos peligrosos.

+ Identificar los distintos sistemas de secado, sus
caracteristicas, ventajas y desventajas.

GESTION DE TALLER

« Reconocer laimportancia del drea de
recepcion dentro de un taller y las habilidades
que debe tener una persona para estar a cargo
del puesto.

« Calcular la distribucién general del taller
en cuanto a la superficie,dependiendo el
volumen de trabajo que este tenga.

VALUACION

« Aplicar la secuencia de la valuacién, asi como,
desarrollar la habilidad de definir los trabajos
a realizar bajo un marco técnico, evitando la
omisién de piezas y la duplicidad de tiempos.

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes
de taller de agencias o talleres de reparacion
automotriz

REQUISITOS
» Haber cursado Gestion de Taller Nivel 1

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

O
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Dividido en tres areas fundamentales, Servicio
al Cliente, Pintura y Gestion de Taller.

OB]JETIVOS

SERVICIO AL CLIENTE

« Identificar las relaciones humanas como un
factor fundamental para la buena convivencia
de forma que logre la comprensién de las
demas personas.

PINTURA
« |dentificar los materiales necesarios en el drea
de pintura.

+ Reconocer la metodologia para llevar el
inventario del drea de pintura.

+ Reconocer el uso de tabuladores de pinturay
su funcionamiento.

« Identificar los distintos elementos que
componen la cabina de pintura, asi como el
proceso de mantenimiento de las mismas.

GESTION DE TALLER

« Calcular el costo-hora, procedimiento utilizado
para el pago de servicios por parte de una
aseguradora hacia los talleres o agencias.

* Reconocer los aspectos importantes sobre
la consultoria a talleres como parte de la
evaluacion que CESVI realiza a los talleres y
agencias.

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes
de taller de agencias o talleres de reparacion
automotriz

REQUISITOS
» Haber cursado Gestion de Taller Nivel 1
» Haber cursado Gestion de Taller Nivel 2

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

=
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Dividido en dos areas fundamentales: « Analizar la diferencia sobre la utilizacion de una

Carroceria y Pintura. ldmpara sobre una cabina horno.
OBJETIVOS + Identificar los riesgos laborables asi como
posibles factores de riesgo en el drea de

CARROCERIA pintura.
+ Reconocer los distintos equipos y herramientas

necesarios para la carroceria de un automovil. DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes

de taller de agencias o talleres de reparacion

+ Analizar el costo promedio en la aplicacion automotriz

de productos anticorrosivos, en piezas

consideradas de alta colisiéon, mostrando REQUISITOS

tiempo de aplicacién asi como gasto de « Haber cursado Gestion de Taller Nivel 1

producto. + Haber cursado Gestion de Taller Nivel 2

 Haber cursado Gestién de Taller Nivel 3
+ Analizar el resultado del estudio de costos de
material para estafiado y costos probables DURACION: 3 dias
de retrabajos al usar masillas en el area de
carroceria.

+ Diferenciar la limpieza de las pistolas de pintura,
al realizarlo de manera manual y por medio de
una lavadora de pistolas.

« Identificar los nuevos sistemas que incorporan
nuevos materiales en el area de pintura.

GERENTES DE SERVICIO
c 44 Y JEFES DE TALLER
REGRESAR Cursos para TALLERES

ALTEMA



PREPARACION DE PINTURAS DE ACABADO
SUPERFICIES

OBJETIVO
OBJETIVO
+ Aplicar de manera adecuada los 3 tipos
«Identificar las caracteristicas, ventajas y de pinturas de acabado en el repintado
diferencias existentes en los productos, automotriz.
materiales y sistemas que intervienen en los
procesos de preparacion de superficies. DIRIGIDO A: Técnicos pintores
DIRIGIDO A: Técnicos pintores REQUISITOS: Haber cursado Preparacion
de Superficies.
REQUISITOS

»Tener conocimientos basicos sobre pintura DURACION: 3 dias

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

CONTINUA
Q 45 TECNICOS DE PINTURA
REGRESAR Cursos para TALLERES

ALTEMA



PINTADO DE PLASTICOS
OBJETIVO

» Aplicar los procesos, técnicas y productos
empleados para el repintado de plasticos
para que haya adherencia, flexibilidad y
reproduccién del grabado original.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
REQUISITOS
« Haber cursado Preparacion de Superficies

* Pinturas de Acabadoo

DURACION: 3 dias

TECNICAS DE ESFUMADO
OBJETIVO

+ Aplicar las distintas técnicas de esfumado en
la reparacién automotriz, para conseguir un
color uniforme y homogéneo entre las zonas
repintadas y la pintura original.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
REQUISITOS

+ Haber cursado Preparacién de Superficies
+ Pinturas de Acabado

* Pintado de Plasticos

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

&
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COLORIMETRIA I
OBJETIVO

+ Desarrollar habilidades para la igualacién de
colores lisos y sélidos.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

+ Haber cursado Preparacion de Superficies
* Pinturas de Acabado

» Pintado de Plasticos

*Técnicas de Esfumado

DURACION: 5 dias

TECNOLOGIA DE NUEVOS
MATERIALES

OBJETIVO

« Aplicar los diferentes sistemas y productos,
que involucran al uso de nueva tecnologia,
destacando sus beneficios.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

+ Haber cursado Preparacién de Superficies
* Pinturas de Acabado

+ Pintado de Plasticos

* Técnicas de Esfumado

+ Colorimetria 1

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

=
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COLORIMETRIA II
OBJETIVO

+ Al término del curso el técnico especialista
desarrollara habilidades para la igualacién
de colores metalizados y perlados.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

* Haber cursado Preparacién de Superficies
» Pinturas de Acabado

+ Pintado de Plasticos

*Técnicas de Esfumado

* Colorimetria l

»Tecnologia de Nuevos Materiales

DURACION: 3 dias

AEROGRAFIA BASICA
OBJETIVO

+ Desarrollar sus habilidades de disefio
aplicando los principios basicos de la técnica
de aerografia.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

+ Haber cursado Preparacién de Superficies
+ Pinturas de Acabado

+ Pintado de Plasticos

* Técnicas de Esfumado

+ Colorimetria |

* Tecnologia de Nuevos Materiales

+ Colorimetria Il

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

&
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BASE AGUA
OBJETIVO

- Identificar las caracteristicas y ventajas que
nos ofrece la tecnologia de las pinturas base
agua.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

« Haber cursado Preparacion de Superficies
* Pinturas de Acabado

+ Pintado de Plasticos

Técnicas de Esfumado

+ Colorimetria |

»Tecnologia de Nuevos Materiales

+ Colorimetria Il

« Aerografia Bésica

DURACION: 3 dias

DEFECTOS DE PINTURAY
CONTROL DE CALIDAD EN LA
PINTURA

OBJETIVO

« Identificar los defectos de pintura y aplicar
las técnicas adecuadas para corregirlos.

DIRIGIDO A: Tecnicos pintores

REQUISITOS

+ Haber cursado Preparacién de Superficies
+ Pinturas de Acabado

+ Pintado de Plasticos

* Técnicas de Esfumado

+ Colorimetria |

* Tecnologia de Nuevos Materiales

+ Colorimetria Il

« Aerografia Basica

* Pintura Base Agua

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

=
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SOLDADURA (PROCESOS MIG
Y PUNTOS POR RESISTENCIA
EN ACERO)

OBJETIVO

« Aplicar los tipos de soldadura Mig - Mag
y por puntos de resistencia, asi como la
técnica de repase de ldmina, segun las
necesidades para la reparacion dela
carroceria del automavil.

DIRIGIDO A: Técnicos en carroceria
REQUISITOS
» Tener conocimientos Basicos sobre la

Soldadura

DURACION: 3 dias

SUSTITUCIONES PARCIALESY
ANTICORROSIVOS

OBJETIVO

+ Aplicar los procesos recomendados para
el corte, estafiado, sustitucion de piezas
de carroceria y montaje y desmontaje
de cristales calzados y pegados, para la
reparacion de la carroceria automotriz.

DIRIGIDO A: Técnicos en carroceria
REQUISITOS
+ Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y

Puntos por Resistencia en Acero)

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

CONTINUA
Q 50 TECNICOS DE CARROCERIA
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REPARACION DE PLASTICOS MEDICIONY ESTIRAJE EN

BANCADA
OBJETIVO
OBJETIVO
« Aplicar la reparacion de las diferentes piezas
plasticas que se utilizan en el automdvil. « Aplicar los sistemas de medicion manual
e interpretara las fichas técnicas de los
DIRIGIDO A: Técnicos en carroceria sistemas de medicién electrénica, para
la reparacién de las carrocerias de los
REQUISITOS automoviles.
* Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero) DIRIGIDO A: Técnicos en carroceria
« Sustituciones Parciales y Anticorrosivos
REQUISITOS
DURACION: 3 dias + Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y

Puntos por resistencia en Acero)
« Sustituciones Parciales y Anticorrosivos
+ Reparacion de Plasticos

DURACION: 5 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.
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REPARACIONY
SUSTITUCION DE CRISTALES
AUTOMOTRICES

OBJETIVOS

* Aplicar el montaje y desmontaje de cristales
calzados y pegados, siguiendo los procesos
recomendados.

« Desarrollar la habilidad y la informacién
suficiente, para aplicar los procedimientos
adecuados en la reparacion de cristales
laminados, para corregir algunos dafos
o roturas que se puedan presentar en los
parabrisas de los automdviles.

DIRIGIDO A: Técnico en carroceria

REQUISITOS

* Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero)

« Sustituciones Parciales y Anticorrosivos

* Reparacion de Plasticos

* Medicioén y Estiraje en Bancadas

DURACION: 3 dias

SISTEMAS DE REPARACION
SIN NECESIDAD DE PINTAR

OBJETIVO

* Reparar unidades automotrices, utilizando
los métodos de trabajo del sistema de
reparacion sin necesidad de pintar (varillaje).

DIRIGIDO A: Técnico en carroceria

REQUISITOS

+ Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero)

« Sustituciones Parciales y Anticorrosivos

« Reparacion de Plasticos

+ Medicion y Estiraje en Bancadas

+ Reparacion y Sustitucion de Cristales
Automotrices

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

CONTINUGA
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REPARACION DE

CARROCERIAS DE ALUMINIO

OBJETIVO

Reparar carrocerias de aluminio con los
métodos y técnicas de sustitucién parcial
en vehiculos fabricados en aluminio, los
métodos de unién y ensamble de las
carrocerias de aluminio y su proteccién
anticorrosiva.

DIRIGIDO A: Técnico en carroceria

REQUISITOS

* Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero)

« Sustituciones Parciales y Anticorrosivos

* Reparacion de Plésticos

* Medicion y Estiraje en Bancadas

* Reparacion y Sustitucion de Cristales
Automotrices

« Sistema de Reparacion sin Necesidad de
Pintar

DURACION: 5 dias

=

REGRESAR
ALTEMA

SOLDADURA AVANZADA
OBJETIVO

+ Desarrollar un sélido conocimiento tedrico-
practico de los métodos y técnicas de union
por soldadura para ldaminas de aluminio,
ldminas con recubrimiento de zinc, aceros
de Alto Limite Elastico y Ultra Alto Limite
Elastico contemplando las operaciones de
los procesos asi como las herramientas y
equipos modernos utilizados para este fin:
sinérgicos e invertir pulsados.

DIRIGIDO A: Técnico en carroceria

REQUISITOS

+ Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero)

+ Sustituciones Parciales y Anticorrosivos

* Reparacion de Plasticos

* Medicién y Estiraje en Bancadas

* Reparacion y Sustitucion de Cristales
Automotrices

« Sistema de Reparacion sin Necesidad de
Pintar

« Reparacion de Carrocerias de Aluminio

DURACION: 3 dias

CONTINUA

TECNICOS DE CARROCERIA
Cursos para TALLERES



CONFORMADO DE LAMINA
(Acero)

OBJETIVO

* Aplicar las principales técnicas de
conformado de lamina en la reparacién de
carrocerias.

DIRIGIDO A: Técnico en carroceria

REQUISITOS

* Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y
Puntos por resistencia en Acero)

« Sustituciones Parciales y Anticorrosivos

* Reparacion de Plasticos

» Medicioén y Estiraje en Bancadas

* Reparacion y Sustitucién de Cristales
Automotrices

« Sistema de Reparacion sin Necesidad de
Pintar

* Reparacion de Carrocerias de Aluminio

» Soldadura Avanzada

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 54 TECNICOS DE CARROCERIA
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AIRE ACONDICIONADO

Dividido en aspectos fundamentales sobre el
aire acondicionado.

OBJETIVO

« Ejecutar mantenimientos o reparaciones del
sistema de aire acondicionado en base a un
método de trabajo garantizando la calidad
del mismo y con un menor tiempo.

DIRIGIDO A: Técnicos mecanicos
REQUISITOS
* Tener conocimientos Basicos sobre Aire

Acondicionado

DURACION: 3 dias

ALINEACIONY BALANCEO
OBJETIVO

* Explicar el papel que desempeian los
sistemas de direccion, sus componentes,
tipos de direccion y formas de asistencia a la
direccion; suspensidn del vehiculo, asi como
sus componentes, tipos de suspensiones y
los diferentes angulos de alineacion que
guardan una estrecha relacién con ellos.

DIRIGIDO A: Técnicos mecanicos
REQUISITOS
» Haber cursado Aire Acondicionado

« Alineaciéon y Balanceo

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

=
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ELECTRONICA DEL
AUTOMOVIL

OBJETIVO

« Desarrollar un método eficaz, el cual
le permita realizar un diagnéstico,
mantenimiento o reparaciones de calidad
y con un menor tiempo, en lo referente
a sistemas eléctricos y electrénicos de
alumbrado y dispositivos auxiliares con los
que cuenta un vehiculo automotor.

DIRIGIDO A: Técnicos mecanicos
REQUISITOS
» Haber cursado Aire Acondicionado

« Alineacion y Balanceo

DURACION: 3 dias

INYECCION ELECTRONICAY
FUEL INYECTION

OBJETIVO

« Identificar los diferentes sensores,
actuadores, médulos de control electrénico
y determinara el funcionamiento de
dichos componentes, a través de pruebas
dindmicas y de banco, diagnosticando
sus posibles fallas, también realizara el
mantenimiento preventivo y correctivo de
los componentes antes mencionados de
acuerdo a especificaciones del fabricante
utilizando herramientas y equipo adecuado.

DIRIGIDO A: Técnicos mecanicos

REQUISITOS

* Haber cursado Aire Acondicionado
+ Alineacion y Balanceo

* Electrénica del Automovil

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

CONTINUA
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INICIACION DE TECNICOS
MECANICOS

OBJETIVOS

+ Formar técnicos mecanicos de alto nivel
competitivo, aplicando los principios basicos
de orden, honestidad, limpieza, seguridad y
buenas técnicas de reparacion.

- Diferenciar los tipos de herramientas que
facilitaran el trabajo realizado en el area de
mecanica.

DIRIGIDO A: Técnicos mecanicos

REQUISITOS

* Haber cursado Aire Acondicionado

+ Alineacion y Balanceo

« Electrénica del Automovil

* Inyeccién Electrénica y Full Inyection

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 57 TECNICOS DE MECANICA
REGRESAR Cursos para TALLERES

ALTEMA



Dividido en dos aspectos fundamentales:
Soldadura Mig/Mag y Soldadura por puntos
de Resistencia, y Técnicas de Conformado.

OBJETIVO

« Reconocer las caracteristicas, parametros y
técnicas de aplicacion de la soldadura de
hilo continuo (MIG/MAG) en la reparacion
de carrocerias, cabinas de acero y chasis en
vehiculos industriales.

DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

REQUISITOS
« Conocimientos basicos sobre Carroceria de
Equipo Pesado

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q sg  TECNICOS DE EQUIPO PESADO
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Aplicar las principales técnicas de
Identificacién y Reparacion de plasticos en
Vehiculos Pesados.

OBJETIVO

« |dentificar los tipos de plasticos que se
utilizan hoy en dia en la fabricacién de
unidades pesadas.

+ Reconocer el tipo de plastico, para elegir el
método de reparacién adecuado.

DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

REQUISITOS
» Haber Cursado Basico 1 de Carroceria de
Equipo Pesado

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 59  TECNICOS DE EQUIPO PESADO
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DURACION: 3 dias

Dividido en dos aspectos fundamentales:
Técnicas de Estafiado y principios de
Sustituciones Parciales y Proteccién
Anticorrosiva.

OBJETIVO

+ Reconocer el proceso de reparacion de
cabinas de acero aplicando los principales
procesos utilizados en las sustituciones de
piezas, como son los cortes, y soldadura,

y posteriormente emplear la técnica de
estafiado.

DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

REQUISITOS

+ Haber Cursado Basico 1 de Carroceria de
Equipo Pesado

+ Basico 2 de Carroceria de Equipo Pesado

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q so  TECNICOS DE EQUIPO PESADO
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Dividido en dos aspectos fundamentales:
SoldaduraTig y Soldadura Mig en Aluminio.

OBJETIVO

« Identificar las caracteristicas, parametros y
técnicas de aplicacion correctas para realizar
uniones de partes de aluminio en equipo
pesado mediante el uso de soldadura tipo
TIG, MIG y por Electrodos Revestidos.

DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

REQUISITOS

+ Haber Cursado Basico 1 de Carroceria de
Equipo Pesado

« Basico 2 de Carroceria de Equipo Pesado

* Intermedio 1 de Carroceria de Equipo
Pesado

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.
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Dividido en el tres dreas fundamentales:
Conformado Il, Procesos de Remachado y
Aplicacién de Adhesivos Estructurales.

OBJETIVO

« Identificar la importancia que tiene la
técnica de remachado en la fabricacion
de estructuras de aluminio; ademds, de las
caracteristicas mecdnicas y aplicaciones que
presentan los diferentes sistemas de fijacién.

DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

REQUISITOS

+ Haber Cursado Basico 1 de Carroceria de
Equipo Pesado

+ Basico 2 de Carroceria de Equipo Pesado

+ Intermedio 1 de Carroceria de Equipo
Pesado

« Intermedio 2 de Carroceria de Equipo
Pesado

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

Q 62  TECNICOS DE EQUIPO PESADO
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REQUISITOS:
* Haber Cursado Basico 1 de Carroceria de

Dividido en cuatro aspectos fundamentales:
Aluminio, Herramientas y Equipos utilizados,

Técnicas de Conformado de Aluminio y
Soldadura en Aluminio.

OBJETIVOS

« Identificar las propiedades del aluminio y
su uso en la fabricacion de carrocerias de

Equipo Pesado

+ Basico 2 de Carroceria de Equipo Pesado

+ Intermedio 1 de Carroceria de Equipo
Pesado

+ Intermedio 2 de Carroceria de Equipo
Pesado

* Intermedio 3 de Carroceria de Equipo

equipo pesado. Pesado

+ Reconocer las herramientas y equipos DURACION: 3 dias

necesarios para el tratamiento térmico.
« Identificar las diversas técnicas de
conformado y el uso de la soldadura en

aluminio.

DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

° 63
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Dividido en cuatro aspectos fundamentales:
Deformaciones en el Chasis, Normas de

Barrenado y Soldado, Medicion, y Enderezado.

OBJETIVO

« Identificar las caracteristicas, tipos y
propiedades del chasis en un vehiculo
pesado, ya que este elemento le confiere
a la unidad la resistencia suficiente y la
capacidad de carga para desempenar en
6ptimas condiciones las diferentes tareas a
las que fue disefado.

DIRIGIDO A: Técnicos carroceros

REQUISITOS

+ Haber Cursado Basico 1 de Carroceria de
Equipo Pesado

* Basico 2 de Carroceria de Equipo Pesado

* Intermedio 1 de Carroceria de Equipo
Pesado

* Intermedio 2 de Carroceria de Equipo
Pesado

* Intermedio 3 de Carroceria de Equipo
Pesado

+ Avanzado 1 de Carroceria de Equipo Pesado

DURACION: 3 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.

S
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Dividido en el drea fundamental: Técnicas de
enmascarado y Lijado en Seco, Aplicacién de
Masilla, Imprimaciones y Aparejos.

OBJETIVO

« Identificar el equipo y el proceso para
la aplicacién de pintura para grandes
superficies y los procesos para el pintado de
plasticos. Con la finalidad de contar con un
sistema de pintado adecuado que pueda
permitir un acabado profesional y correcto
en un minimo de tiempo, asi como, detectar
las fallas que se originan por no utilizar las
técnicas adecuadas y por deficiencias del
taller, del personal o del medio ambiente.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS
*Tener experiencia en repintado automotriz

DURACION: 5 dias

Q 65  TECNICOS DE EQUIPO PESADO
REGRESAR Cursos para TALLERES

ALTEMA



Basado en el tema: Pinturas de Acabado en
Grandes Supefrficies.

OBJETIVO

« Podra reconocer que las pinturas estan
formadas por los recubrimientos aplicados
en la base final de la reparacion.

« Identificar las diferentes naturalezas de
los ligantes (unién del solvente y los
pigmentos) de las pinturas y el tipo de
secado, para poder clasificarse en pinturas
de secado fisico (por evaporacion), secado
por oxidacidn y pinturas de secado por
polimerizacion.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
REQUISITOS
* Haber cursado Basico de Pintura en Grandes

Superficies

DURACION: 5 dias

IMPORTANTE: Si no reune los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.
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Basado en el tema: Pinturas de Plasticos en
Camiones.

OBJETIVO

* Reconocer las técnicas y productos
empleados para el repintado de plasticos
para que exista adherencia, flexibilidad y
reproduccion del grabado original.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

+ Haber cursado Basico de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio | de Pintura en Grandes
Superficies

DURACION: 5 dias

IMPORTANTE: Si no relne los requisitos solicitados no se garantiza el
aprovechamiento del curso en su totalidad.
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Basado en el tema:Intermedio 3 de Pintura.
OBJETIVO

« Identificar la técnica de esfumado y cuales
son los tipos que se pueden realizar y ver
cuales son las ventajas que se tiene al utilizar
esta técnica.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

« Haber cursado Basico de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio | de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio Il de Pintura en Grandes
Superficies

DURACION: 5 dias

c 68
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Basado en el tema: Colorimetria en el Pintado
de Grandes Superficies.

OBJETIVO
« Reconocer los principios de la colorimetria

« Identificar los factores que determinan la
igualacion de los colores.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITO

+ Haber cursado Basico de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio | de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio Il de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio Ill de Pintura en Grandes
Superficies

DURACION: 5 dias
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Basado en el tema: Colorimetria Il.
OBJETIVO
« Identificar el circulo cromatico.

+ Reconocer las herramientas necesarias para
la igualacion del color.

+ Ajustar los colores metalizados

« Analizar los casos para poder esfumar un
color.

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITO

« Haber cursado Basico de Pintura en Grandes
Superficies

* Intermedio | de Pintura en Grandes
Superficies

« Intermedio Il de Pintura en Grandes
Superficies

« Intermedio Il de Pintura en Grandes
Superficies

« Avanzado | de Pintura en Grandes
Superficies

DURACION: 3 dias

c 70
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Dirigido principalmente para las personas
que inician su carrera laboral en el sector
asegurador y que necesitan conocer los
tipos de carroceria que existen hoy en

dia en el mercado, la estructura general
de estay como se unen cada uno de esos
componentes.

CARROCERIA DEL
AUTOMOVIL
» Caracteristicas
- Necesidades estructurales
- El factor seguridad
Seguridad activa
Seguridad pasiva
- Incidencias aerodindmicas
+Tipos de carroceria
- Carroceria monocasco
- Carroceria autoportante
- Carroceria con chasis separado
- Carroceria con chasis plataforma

OBJETIVO

+ Al término del curso el participante aplicard
los conceptos basicos de la carroceria del
automovil.

NOMENCLATURAY DESPIECE
* Nomenclatura de la carroceria
- Elementos exteriores
- Elementos interiores
* Despiece de la carroceria
- Guia basica
- Comercializacién de un conjunto
Perfiles metalicos
Perfiles metalicos transversales
Constitucion de piezas
- Elementos plasticos del automovil
- Elementos de la carroceria parte frontal
- Elementos de la carroceria parte central
- Elementos de la carroceria parte trasera

OBJETIVO
« Al término del curso el participante

identificara las piezas que componen la
estructura de una carroceria.

CONTINUA

=
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IDENTIFICACION DE - Método de sustitucion de elementos

METODOS DE UNIONY soldados
ENSAMBLE « Uniones articuladas
+Tipos de unién + Método de sustitucion de elementos
*» Uniones movibles articulados
- Unién mediante tornillos
- Unién mediante grapas OBJETIVO
+ Uniones fijas
- Uniones engatilladas o plegadas + Al término del curso el participante
- Método de sustitucién de elementos clasificara los tipos de unién que existen en
plegados una carroceria.

*» Uniones pegadas
- Método de sustituciéon de elementos
pegados
» Uniones remachadas
- Métodos de sustitucion de elementos
remachados
+ Uniones soldadas
- Soldadura heterogénea
- Soldadura homogénea
- Soldadura eléctrica por arco con
electrodo revestido
- Soldadura bajo proteccién de gas
- Soldadura autégena

Qe 75 CURSOS VIRTUALES
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El contenido de este curso presenta en
forma general las principales deformaciones
ocasionadas en un impacto, asi como la
descripcion en relacién a las caracteristicas
y funcién de las herramientas y equipos,
que se utilizan en una reparacién. Por otro
lado, se analiza paso a paso el proceso para
desmontar y montar tanto cristales calzados
como pegados.

HERRAMIENTASY EQUIPO
PARA LA REPARACION DE LA
CARROCERIA
« Clasificacion de herremientas y equipos
*» Herremienta de conformado
- Herramientas manuales de percusion
- Herramientas manuales pasivas
* Equipos de traccion
* Equipos para tratamientos térmicos
resumen
*Seguridad e higiene

OBJETIVO

« Al término del curso el participante

identificara la herramienta y los equipos que

se utilizan en la reparacién de piezas

=

DEFORMACIONES BASICAS
DE LA CARROCERIA

* Flexion lateral

» Compresién

+ Deformacién romboidal

»Torsién

« Puntos fusibles

+ Deformacién programada

OBJETIVO
+ Al término del curso el participante

identificara los tipos de deformaciones de
la carroceria que existen.

CONTINUA
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MONTAJEY DESMONTA]JE
DE CRISTALES CALZADOSY
PEGADOS
« Cristales calzados
- Desmontaje de cristales calzados
- Montaje de cristales calzados
« Cristales pegados
- Consideraciones para el desmontaje de
cristales pegados
- Metodos de desmontaje de cristales
Pegados
- Montaje de cristal
- Recomendaciones

OBJETIVO

+ Al término del curso el participante
identificara el método de desmontaje y
montaje de cristales calzados y cristales

pegados.
Q ~4 CURSOS VIRTUALES
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Aqui aprenderas dos tépicos muy
interesantes uno que es en relacién a la
clasificacion de la herramienta neumatica,
funciones y principales caracteristicas que

se ocupan en la reparacién; se analizaran

las recomendaciones de limpieza y
mantenimiento para la herramienta
neumadtica asi como sus principales ventajas.
Y el siguiente tépico es la metodologia para
realizar una sustitucion parcial con el enfoque
de minimizar tiempos de reparacién y reducir
el nimero de accesorios a desmontar.

PRINCIPIOS DE
SUSTITUCIONES PARCIALESY
SOLDADURA BLANDA ESTANO
PLOMO
« Sustituciones parciales
- Sustitucion de elementos moviles
- Sustitucion de elementos fijos
- Sustitucion por seccion parcial
- Sustitucion parcial de elementos exteriores
- Preparacién de ajuste de la refaccion
- Soldadura de la refaccion
+ Soldadura blanda estafio plomo
* Proceso de soldadura blanda estafio plomo
* Materiales y equipos
+ Descripcién general de la soldadura blanda
estafo plomo
+ Seguridad en la aplicacién de la soldadura
blanda estafio plomo
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OBJETIVO

+ Al término del curso el participante
conocera el proceso de una sustitucion
parcial y de la aplicacion de la soldadura
blanda estafio plomo.

HERRAMIENTA NEUMATICA
* Herramientas neumaticas

- Sierras neumaticas

- Despunteadora

- Taladro neumatico

- Lijadoras

- Pistolas de impacto

- Matracas

- Amoladores

- Remachadoras

- Pistolas calafeteadoras

- Méquinas de cuchillas oscilantes

- Air puller

- Pistolas para chorros de aire comprimido

- Solapadora

OBJETIVO

+ Al término del curso el participante
identificara las herramientas de tipo
neumatico utilizadas en la reparacion
automotriz.
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Este curso incluye dos secciones.Por un lado
se abordara el estudio del equipo de estiraje
ya que es indispensable en la reparacion

de pequefas deformaciones, de grandes
danos o de tipo medio. Especificamente

se analizaran los principios del banco de
estiraje, las caracteristicas y clasificacion de
las bancadas.Y por otro en un segundo
apartado describiremos un método de
reparacion sin necesidad de pintar, es decir a
través de la técnica especializada de varillaje.
Nos enfocaremos a identificar el equipo

y la metodologia que se lleva a cabo en la
reparacion del automévil con dicha técnica.

EQUIPO DE ESTIRAJE
* Banco de estiraje o bancada
+ Diagnésis previa
« Principios del banco de estiraje
« Caracteristicas generales de una bancada
« Clasificacion de las bancadas
- De control pasivo
- Universales
- Bancadas de utiles universales
- Bancada con medidor de calibres
- Bancada de control por galgas de nivel
« Sistema electrénico de medicion
* Interpretacién de las fichas técnicas

OBJETIVO

+ Al termino del curso el participante
identificara los tipos de bancos de estiraje y
sus principales caracteristicas.

SISTEMA DE REPARACION
CON VARILLAJE
» Concepto
* Herramienta
- Ganchos largos
- Ganchos de mano
- Herramientas de refuerzos
- Herramientas de alambre
* Recomendaciones
* Lectura de lineas
*Método de trabajo
* Masaje
* Empuje
+ Acabado
*Ventajas

OBJETIVO

+ Al término del curso el participante
identificara las herramientas y el método
de trabajo en la aplicacion del sistema de
reparacion con varillaje.

CONTINUA
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ADHESIVO ESTRUCTURAL

* Proceso de trabajo

+ Posicionamiento de los elementos a unir
* Eleccion del adhesivo

+ Disefio de la unién

+ Curado del adhesivo

*Ventajas

OBJETIVO

+ Al término del curso el participante
conocerd el proceso de trabajo para la
aplicacion de los adhesivos estructurales.

A lo largo de este curso aprenderds de forma
claray sencilla en que consiste la corrosion
y las formas en que se presenta. Asi mismo
se describirdn una serie de recubrimientos
que se pueden emplear para proteger la
ldmina.En relacién al adhesivo estructural es
conveniente considerarlo como un sistema
de unién de gran efectividad y utilizado
frecuentemente en la reparacion del
automovil; es por ello que se estudiaran sus
propiedades y el proceso de aplicacién.

=

ANTICORROSIVOS
« El fenémeno de la corrosion
+ Formas de corrosién en el automovil
*» Zonas criticas
+Tipos de recubrimientos empleados contra
la corrosion en el automovil
- Recubrimientos metalicos
- Recubrimientos de zinc
- Recubrimiento de aluminio-zinc
- Recubrimientos no metalicos
- Revestimientos de bajos
- Cera de cavidades
- Selladores
- Imprimaciones electrosoldables
+ Placas antisonoras
+ Seguridad en la aplicacién de anticorrosivos

OBJETIVO

+ Al termino del curso el participante
identificara los tipos de anticorrosivos mas
utilizados en la reparaciéon automotriz.
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Este curso inicia exponiendo los criterios + Determinacion de costos de reparacién de

para determinar si un daiio es reparable o no facias
en una facia. Asi mismo presenta paso a paso - Costo de reparacién de carroceria
los valores y férmulas para hacer el calculo Identificar el nivel de dafio de carroceria
del costo por una sustitucién y por una que presenta la facia
reparacion. Por ultimo se incluye un diagrama Determinar tiempo y costo de la
de flujo que resume de manera clara y simple reparacion
los pasos que se siguen al sustituir o reparar - Tiempo de desmontaje y montaje
una facia. - Costo de repintado
: Identificar el tamafio de la pieza
DETERMINACION DE COSTOS Identificar el tipo de pintura
DE REPARACION DE FACIAS Identificar el nivel de dafio
* Reparabilidad de facias Determinar tiempo y materiales de
- Dafos reparables en facias repintado
- Dafos no reparables en facias - Utilizacion de la constate de pintura
+ Determinacion de costos de sustitucion de - Calculo total
facias + Determinacion entre la sustitucion y
- Costo de sustitucion reparacion de facias
Costo de la pieza - Diagrama de flujo
Tiempo de sustitucion - Ejemplo facia delantera con daiio leve
- Costo del pintado - Ford Escape XLS
Identificar el tamafio de la pieza - Ejemplo facia delantera con daiio
Identificar el tipo de pintura fuerteVW Jetta A4
Identificar el nivel de dafo - Ejemplo facia trasera con dafio leve
Determinar tiempo y costo de Chrysler Spirit
materiales de repintado - Ejemplo facia trasera con dano fuerte
- Utilizacion de la constante de pintura Toyota Camry
- Calculo total
CONTINUA
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- Ejemplo facia trasera con dafio fuerte.
Toyota Corolla

- Ejemplo facia trasera con dafio medio.
Toyota Matrix XR

- Ejemplo facia trasera con dafo fuerte.
Toyota Sienna LE

OBJETIVOS

« El participante identificara el tipo de dafo,
magnitud,y costo para determinar la
sustitucién o reparacion de una facia.
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REPARACION DE PLASTICOS
Este curso parte de una clasificacion de los
plasticos; presenta cada uno de los métodos
con lo cuales se hace una reparacién de un
plastico termoplastico o termofijo seguin
corresponda.

« Clasificacion de plasticos
» Métodos de reparacion de termoplasticos
- Método de la acetona
- Método de insercion de alma metalica
- Método de soldadura
- Método de soldadura autégena
- Método de soldadura homogénea
- Proceso de soldadura homogénea
» Método de reparacion de termofijos
- Método de adhesién
- Método de adhesién con relleno
pastoso
- Método de adhesién con resinas y cargas
de fibras
* Proceso de reparacién con resinas y fibras

OBJETIVO

- El participante identificara los métodos,
productos y equipos necesarios en la
reparacion de plasticos.

CONTINUA
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El desarrollo de este curso incluye la - Identificacion de las pieza de plastico

descripcidn, obtencién y composicién de los que no presentan cédigo

plasticos, asi como sus productos auxiliares, - Identificacion por diferencia de

los cuales determinan el comportamiento densidades

de los mismos. Por otro lado se aborda la - Identificacion por combustién

tipologia de los plasticos y los mas usados en

el automavil. Como parte medular de esta OBJETIVO

tematica se presentan diferentes métodos

para identificar un plastico. « Al término del Curso el participante aplicara
i los diferentes métodos de identificacién de

IDENTIFICACION DE plasticos

PLASTICOS

+ ;Qué es un plastico?
» Obtencién de los plasticos
« Polimerizacion
- Poliadicion
- Policondensacion
* Productos auxiliares
*Tipos de plasticos
- Termoplasticos
- Termoestables
« Plasticos mas usados en el automovil
- Identificacion de plasticos
- Simbologia y marcado de las piezas
plasticas
- Interpretacién del cédigo de
identificacién
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Dirigido principalmente para las personas
que inician su incorporacién en el dmbito
del seguro y que requieren obtener
conocimientos basicos de pintura, las etapas
del pintado de un automovil en fabrica asi
como las pinturas de acabado.

CONOCIMIENTOS BASICOS
DE PINTURA

* Funciones de la pintura

« Componentes de la pintura

* Pigmentos

+ Resinas o aglomerados

+ Disolvente

PROCESOS DE PINTADO EN
FABRICACION

+ Lavado y desengrasado

« Fosfatacion y pasivado

« Cataforesis

+ Sellado y proteccién anticorrosiva

« Aplicacién de aparejo

* Aplicacién del acabado

* Inspeccién

OBJETIVO

« Al término del curso el participante
describira las siete etapas que forman el
proceso de pintado en fabricacion.

S
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PINTURAS DE ACABADO
* Repaso de los componentes de la pintura
- Pintura
- Resina
- Pigmento
« Clasificacion por tipo de secado
- Secado fisico
Comportamiento quimico
Aplicacion
Desventajas
- Secado por oxidacion
Comportamiento quimico
Aplicacién
- Secado por polimerizacion
Componentes
Comportamiento quimico
Principales representantes
« Identificacion de tipo de secado
« Clasificacion por sistema de acabado
- Monocapas
- Bicapas
Bicapa metalizado
Bicapa perlado
- Tricapas
« Identificacionb del sistema de acabado

OBJETIVO

+ Al término del curso el participante
describird los tipos de secado y los sistemas
de acabado.
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Este curso ofrece la clasificaciéon y manejo de
las herramientas y equipos de pintura mas
utilizados, describe cada una de las etapas
del proceso de repintado en tres casos:
repintado de una pieza nueva, repintado de
una pieza con dafo superficial y finalmente
una pieza reparada. Como otro apartado mas
también incluye el tépico de las técnicas de
esfumado con pintura de acabado monocapa
y bicapa; esta ultima sobre una superficie
seca y una superficie humeda.

PROCESO DE PINTADO EN

REPARACION

* Pintado en reparacion de una pieza nueva

* Pintado en reparacién de una pieza con
dano superficial

* Pintado en reparacion de una pieza
reparada

OBJETIVO

+ Al término del curso el participante
identificara el proceso de pintado en
reparacion en tres casos; de una pieza
nueva, de un dafo superficial y de una
pieza reparada.

=
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Al término del curso el participante
identificara las diferentes técnicas de
esfumado dentro del proceso de la
reparacion automotriz.

TECNICA DE ESFUMADO

+ Concepto de esfumado

« Esfumado con pintura de acabado
monocapa

« Esfumado con pintura de acabado bicapa
sobre superficie seca

« Esfumado con pintura de acabado bicapa
sobre superficie himeda

* Esfumado de una pieza

* Esfumado de dos piezas

OBJETIVO

« Al término del curso el participante
identificara las diferentes técnicas de
esfumado dentro del proceso de la
reparacion automotriz.

CONTINUA

83 CURSOS VIRTUALES

Cursos para TALLERES, AGENCIAS O TERCEROS



Al término del curso el participante
identificara las herramientas y equipos
principales que se ocupan en el area de
pintura.

HERRAMIENTASY EQUIPOS
DE PINTURA

« Lijadoras

« Sistema de extraccién de polvos
« Pistolas aerogréficas

* Recicladora de solventes

+ Cabinas de pintado

* Ldmparas

* Despachadores de papel

* Mezcladora

* Equipo de computo

+ Bascula

OBJETIVO

« Al término del curso el participante
identificara las herramientas y equipos
principales que se ocupan en el rea de

pintura.
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Este curso describe de forma general y

fisica un plastico, la clasificacion segun su
flexibilidad, el propdsito del repintado de
plasticos, asi como el proceso de éste. Por
ultimo se aborda una clasificacién de los
niveles de dafio en pintura de piezas plasticas
para que el participante determine el nivel de
dafno tomando algunos criterios.

REPINTADO DE PLASTICOS

« Caracteristicas generales de los plasticos

« Clasificacion fisica de los plasticos

* Propésitos del pintado de plasticos

+» Operaciones en el repintado de plasticos

* Proceso de pintado de plasticos

* Niveles de dafo en pintura de piezas
plasticas

OBJETIVO

+ Al término del curso el participante
identificara las dos principales familias
de plasticos y sus caracteristicas para
establecer el método de repintado

adecuado.
CONTINUGA
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Un aspecto importante a considerar en el proceso - Ataque quimico

de repintado automotriz es la aparicién de defectos - Falta de adherencia
sobre las capas de pintura y para eliminarlos primero - Puntos de alfiler
gue nada es indispensable conocer su localizacién e - Ojo de pescado
identificacion; motivo por el cual el contenido de este - Escurrimientos
curso estara enfocado a brindar al usuario las bases - Cascara de naranja
fundamentales para lograrloy asi mismo pueda - Rayas de lijado
valorar el alcance del problema y buscar las posibles - Corrosion
soluciones. - Hervidos

- Pulverizados

IDENTIFICACION DE DEFECTOS - Colores equivocados

DE PINTURA - Falta o lentitud de secado.
+ ;Cudl es la diferencia entre el defecto y el
dafio? OBJETIVO
* Factores que deterioran la pintura
* Localizacién de los defectos de pintura « Al término del curso, el participante
- Material base identificara los tipos de defectos que se
- Cataforesis pueden ocasionar en el repintado del
- Masilla automovil.
- Aparejo
- Capa de acabado
- Superficial

+ Defectos de pintura
- Flotacién y moteado
- Perdida de brillo
- Ampollamiento
- Bajo poder cubriente

- Sangrado
CONTINUA
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El presente curso tiene como objetivo principal
ofrecer al técnico especialista los conocimientos
bésicos de la colorimetria, ya que actualmente la
igualacion de colores es fundamental para asegurar
un exitoso trabajo de repintado.

Por lo tanto abordaremos los principios
fundamentales de colorimetria, el coloren la
carroceriay las consideraciones necesarias parala
mezcla eigualacién de colores.

INTRODUCCION A LA
COLORIMETRIA
* Principios elementales de la colorimetria
-Laluz
- El objeto
- El ojo
« Caracteristicas del color
- Tonalidad o matiz
- Intensidad
- Saturacion
» Mezcla sustractiva de colores
* Circulo cromatico
« |[dentificacién del color

« El color en la carroceria
- Colores opacos o lisos
- Colores metalizados
- Colores perlados o nacarados
+ lgualacion de colores
- Productos auxiliares
- Guia practica para igualacién de colores

OBJETIVO
« Al término del curso el participante

identificara los principios fundamentales de
la colorimetria.

CONTINUA
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El sistema de secado en un factor clave

para culminar un repintado automotriz de
calidad, motivo por el cual el presente curso
esta diseflado con el objetivo de brindar al
participante el uso de tecnologias potenciales
destinadas al aumento de la productividad
(cabinas de secado y ldmparas de infrarrojo)
ya que mediante el uso de ellas se obtiene

la ventaja de reducir considerablemente los
tiempos de secado y asi mismo garantizar un
acabado perfecto.

SISTEMAS DE SECADO
+ Cabina-horno
- Flujo hacia el fondo
- Flujo hacia abajo
- Flujo lateral
» Ldmpara de infrarrojos
-Onda larga
- Onda media
- Onda corta
*Tiempos de secado

OBJETIVO

« Al término del curso el participante
comparara los tiempos de secado entre la
cabina y la ldmpara de infrarrojo.
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Este curso esta dirigido para aquellas
personas que necesitan adquirir
conocimientos basicos de mecénica; es

decir desde las partes fundamentales que
componen el motor, hasta su estructura,
principios de operacion y sistemas. Asi
mismo se abordara los tipos de gruas y la
clasificacién de motocicletas, caracteristicas y
uso respectivamente.

EL MOTOR
» Concepto del motor
* Partes del motor
« Estructura del motor
- Cabeza de cilindros
- Bloque de cilindros
- Carter de aceite
* Principios de operacién de motor
- Admisién
- Compresion
- Potencia
- Escape
+ Sistemas del automoévil
- Sistema de arranque
- Sistema de encendido
- Sistema de carga
- Sistema de inyeccién de combustible
- Sistema de suministro de aire
- Sistema de enfriamento
- Sistema de escape
- Sistema de lubricacién

=
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OBJETIVO

+ Al término del curso el participante
conocerd la estructura del motor,
funcionamiento de los sistemas y
elementos que lo integran.

ARRASTRE EN GRUAS

* Remolque de lanza

* Remolque tipo wheel lift

+ Remolque tipo plataforma hidraulica

* Remolque utilizando dollys

» Recomendaciones para el remolque de
vehiculos

+ Puntos de apoyo para el levantamiento y
arrastre

+ Puntos donde debe evitarse el arrastre

OBJETIVO
+ Al término del tema el participante

identificara los tipos de gruas para el
traslado de automoviles.

CONTINUA
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CLASIFICACION DE MOTOS
« Historia de la motocicleta
+Tipos de motocicleta
*Motocicleta de carrera

* Motocicleta naked

* Motocicleta custom

* Motocicleta de campo

* Motocicleta trial

* Motocicleta trail

* Motocicleta scooter

*» Motocicleta de trabajo

* Motocicleta viajera
*Trimoto

+ Cuatrimoto

OBJETIVO

+ Al término del tema el participante
identificara los tipos de motocicletas que

existen.
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Fundamentos de Mecanica Médulo Il se OBJETIVO
recomienda como la continuacién de

Fundamentos de Mecanica debido a que « Al término del curso el participante conoceré
el contenido de este curso también es los dngulos de direccién que intervienen en
bésico y se dirige a los participantes que la alineacién.

requieren conocimientos generales de la

alineacioén y sus principales elementos, DIRECCION

también se analizan las consideraciones « Funciones del sistema de direccion

y recomendaciones para identificar un - Componentes principales

vehiculo mal alineado y en que casos se - Tipos de direccion

debe alinear. En relacién al estudio del tema « Formas de asistencia de direccién

de la suspension y direccién, se hace en

torno a tres puntos principales que son: OBJETIVO

funcionamiento, componentes y tipos.

, + Al término del curso el participante
ALINEACION identificard los componentes principales de
* En que consiste la alineacion la direccién.

* Elementos de la alineacion

- Camber o dngulo de inclinacién

- Inclinacién del eje de direccién

- Caster o avance

- Convergencia (toe-in)

- Angulo incluido

- Cotas conjugadas
» Como identificar un vehiculo mal alineado?
+» Cuando debo alinear las ruedas de mi

vehiculo?
* Balanceo de ruedas
* Las llantas
CONTINUA
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SUSPENSION
* Funciones de la suspension
» Componentes de la suspensién
- Brazo de control
- Articulacion del pivote de la direccion
- Bujes de hule
- Rétulas
- Resortes
- Amortiguadores
- Barra estabilizadora
*Tipos de suspension
- Suspensién independiente
- Suspensién semi-independiente
- Suspensién de eje rigido
« Suspensién delantera
- Suspensién de pierna
- Suspensién de brazo largo y corto
- Suspensién de eje sélido
» Suspensién trasera
« Otros tipos de suspension

OBJETIVO

« Al término del curso el participante
identificara los componentes de la
suspension, su funcionamiento y tipologia.
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Este curso incluye en forma ordenada

y secuencial los componentes y
funcionamiento del sistema de frenos, freno
de disco y de tambor, los principios hidraulico
y de friccion.

AIRE ACONDICIONADO
« Historia del aire acondicionado
» Componentes del aire acondicionado
- Compresor
- Condensador
- Filtro deshidratador
- Vélvula de expansién
- Evaporador
- Mangueras

OBJETIVO

+ Al término del curso el participante
identificara las partes del sistema de aire
acondicionado y el funcionamiento del ciclo
del mismo.

=
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« Componentes del sistema de frenos

« Componentes principales del freno de disco

« Componentes principales del freno de
tambor

* Principios hidraulicos

« Principios de friccidn

+ Operacion del freno de disco

+ Operacion del freno de tambor

« Caracteristicas del fluido de frenos

* Freno de estacionamiento

* Frenos de potencia

* Frenos de antibloqueo

* Frenos de aire

OBJETIVO

+ Al término del curso el participante
identificara los principales componentes
del freno, sus caracteristicas y los diferentes
sistemas de frenos.

CONTINUA
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TRANSMISION
* Transmisién automatica
« Carcaza
*Transeje
* Funciones del sistema de transmision
* Principales componentes de la transmisién
- Convertidor de par torsional
- Flecha de entrada
- Bomba hidraulica
- Pistones y cilindros del embrague
- Embragues
- Bandas
- Servo
- Cuerpo de valvulas
- Engranes planetarios
- Flecha de salida
- Piflon de salida
- Diferencial
- Fluido de transmisién automatica

OBJETIVO

« Al término del curso el participante
describira el funcionamiento y los
componentes principales de la transmisién.
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En este curso el usuario conocera la
normatividad que regula al nimero VIN,
los medios de identificacion, el lugar de
localizacién, asi como las cuatro secciones
que estructuran el VIN.

IDENTIFICACION DEL NUMERO VIN
* Normatividad del VIN
* Medios de identificacién de los VIN
* Localizacién del VIN
- Automoviles
- Autobuses y camiones
- Tractocamiones
- Motocicletas
- Remolques y semiremolques
- Vehiculos incompletos
« Caracteres del VIN
» Dimensiones del VIN
» Estructura del VIN
- Primera seccion
- Segunda seccién
- Tercera seccion
- Cuarta seccion
+ Consideraciones importantes

OBJETIVO

« Al finalizar el curso el participante
interpretara la estructura del Numero de
Identificacién Vehicular y calcularéd el digito
verificador del nimero VIN.
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Este curso tiene como finalidad primordial
introducir al usuario a una clasificacion
general de los vehiculos industriales a
través de conceptos sencillos y claros. Dicha
clasificacién de analizara partiendo de dos
categorias: transporte de carga y transporte

+ Transporte de pasajeros
- Vehiculos comerciales de pasaje
- Autobus de pasajeros
Autobus urbano
Autobus fordneo
+ Chasis de un equipo pesado

« Caracteristicas del chasis

« Estdtica y dindmica del chasis
+Tipos de chasis

+ Servicio y reparacién de un chasis
+Tipos de dafos en chasis

de pasajeros.

IDENTIFICACION DE VEHICULOS
INDUSTRIALES
« Clasificacion de vehiculos industriales
«Transporte de carga
- Vehiculos comerciales de carga
ligera(clase 1)
- Vehiculos comerciales de carga
mediana (clase 2)
- Vehiculos chasis cabina (clase 3 a la 8)
Camiones rigidos
Adaptacién en camiones rigidos
Tractocamiones
La quinta rueda
+ Semirremolques
- Elementos de un semirremolque
- Despiece del semirremolque
- Tipos de semirremolque
- Remolque
- Dolly

OBJETIVO

« |dentificar el tipo de unidad de transporte
de acuerdo a la clasificacién de vehiculos
industriales propuesta por Cesvi México.
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TECNICAS BASICAS DE
FOTOGRAFIA
« Definicién de fotografia
- Sistemas de fotografia
- Sistema de fotografia tradicional
- Sistema de fotografia instantanea
- Sistema de fotografia digital
« Camara fotografica
- Definicion
- Componentes de la cdmara fotogréfica
+ Recomendaciones para tomar fotografias
con mejor calidad
- Sujetar la cdmara
Encuadrar lo que se quiere fotografiar
Regla de los tercios
Error de paralaje
Distancia
Enfoque
Macro
Autoenfoque central
Autoenfoque multiple
Angulo
Formato
lluminacion
- Uso del flash
Uso normal del flash
Flash de relleno
Fotos a contraluz
- Resolucion
* Reporte fotografico
- Método de cronos
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- Secuencia fotogréfica del automovil
siniestrado
Qué debe verse
Fotos adicionales
Secuencia fotografica de la escena del
siniestro
Secuencia fotografica del taller
Fotografia de acercamientos
Fotografia nocturna

OBJETIVO
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Al término del curso el participante
emplearad los conceptos basicos de
fotografia.
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Este curso tiene como finalidad principal
proporcionar al usuario los conceptos
basicos en materia de incendios, entre los
cuales se abordaran qué es el fuego, tipos
de combustidn, tridngulo y tetraedro del
incendio, fases y causas del incendio.

CURSO BASICO DE INCENDIOS
+ ;Qué es el fuego?
*Tipos de combustion.

« Las llamas.

«Triangulo del fuego.

« Tetraedro del incendio.
« Clasificacion del fuego.
- Transferencia de calor.
+ Fases de un incendio.

+ Causas de incendios.

« Clasificacion del riesgo.

OBJETIVO

+ Al término del curso el participante
identificara y aplicard los principios bésicos
sobre incendios.
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Este curso esta dirigido a valuadores

de compaiiias de seguros y talleres. Fue
disefiado con el objetivo de dar a conocer
los criterios que se deben tomar en cuenta

al momento de realizar una valoracién de
dafos a consecuencia de impactos tipicos de
crucero en la carroceria de los automdviles.
Asi mismo se dan a conocer los criterios que
se deben aplicar para que el sistema arroje los
resultados acordes a los dafios que presenta
dicho vehiculo y de esta manera reducir el
margen que tiene el valuador para aplicar su
propio criterio con base a su experiencia.

CRITERIOS DE VALUACION EN
CARROCERIA
« Criterios de carroceria
« Clasificacion de dafios en piezas exteriores
- Dafnos no reparables
- Dafnos reparables
« Clasificacion de dafos en piezas
estructurales
« Clasificacion de dafos en facias
« Clasificacion de dafos en paneles de
aluminio

=
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« Clasificacion de dafos en faros
« Clasificacion de dafios en vidrios laminados
* Proceso del uso de criterios

- Piezas exteriores de acero

- Facias

- Piezas estructurales

- Piezas de aluminio

- Faros

- Cristales
+ Ejemplos
+ Diagrama de flujo

OBJETIVO

« Dar a conocer los criterios que se deben
tomar en cuenta al momento de realizar
una valoracién de daiios a consecuencia de
impactos tipicos de crucero en la carroceria
de los automoviles.
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Este curso estd dirigido a valuadores

de compaiiias de seguros y talleres. Su
estructura se fundamenta en la necesidad de
contar con un método fiable de valoracién
de trabajos de pintura de reparacion ya

que los dafios que pueden llegar a sufrir las
diferentes piezas que conforman la carroceria
de un vehiculo, afectan sin duda a la pintura
que se encargan de brindar la protecciény
estética al automovil.

CRITERIOS DE VALUACION EN
PINTURA
*Tipos de color
- Colores soélidos o lisos
- Colores metalizados
- Colores perlados
« Identificacion del color por codigo
*Tipos de acabado
- Monocapa
- Bicapa
- Tricapa
* Niveles de dafo en pintura
- Piezas plasticas
- Tipos de acabado en piezas de plastico
- Piezas metdlicas
- Recomendaciénes para una correcta
clasificacién de daios en pintura de
piezas metalica
* Tecnica de esfumado
- Esfumado de una pieza
- Esfumado de dos piezas

S
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- Esfumado de varias piezas

* Proceso del uso de los criterios
- Ldminas
- Plastico

* Ejemplos

« Diagrama de flujo

OBJETIVO

« Dar a conocer los criterios que se deben
tomar en cuenta al momento de realizar una
valoracion de danos, el costo que se debe
asignar a cada reparacion, con relacién a el
sistema de pintado y acabado seleccionado.
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El objetivo de este curso es abordar la funcién
que desempefa cada uno de los elementos
de mecanica, con el fin de poder determinar
si el grado de dafio permite su reparacion o si
sera necesaria la sustitucion. Asi como lograr
la identificacién de piezas.

CRITERIOS DE VALUACION EN
MECANICA
* Golpe parte frontal
- Enfriador de aceite
- Codensador de aire acondicionado
- Radiador de liquido refrigerante
- Electro ventilador con su tolva
- Intercooler
+ Daflos en partes bajas
- Carter de aceite de motor
- Carter de aceite de transmision
automatica
- Monoblock
- Transmision
* Golpe en costado anterior derecho-
izquierdo
-Rin
- Neumaticos
- Suspension
- Sistema de direccién
- Elementos susceptibles de daiarse

=
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* Golpe en costado posterior derecho-
izquierdo
- Eje de suspension trasero
+ Bolsas de aire
- Unidiad de control
- Arnés
- Anillo rodante o unidad de contacto
- Bolsa de aire de conductor, pasajero y
cortinilla
- Citurones de seguridad
- Pretensores de seguridad
* Proceso del uso de criterios
- Parte frotal
- Partes bajas
- Parte lateral anterior derecha-izquierda
- Parte lateral posterior derecha-izquierda
- Bolsas de aire

OBJETIVO

« Dar a conocer los criterios que se deben
tomar en cuenta al momento de realizar una
valoracion de dafios en las piezas mecénicas
de los automoviles colisionados.
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El contenido de este curso presenta los * Bolsas de aire

elementos de seguridad tanto activa como - Bolsas de aire frontales
pasiva incluidos en un vehiculo automotriz. - Recomendaciones

Sin embargo, nos enfocaremos a realizar un - Bolsas de aire lateral

estudio minucioso sobre las caracteristicas y -Tipos de bolsas de aire lateral
uso correcto de los elementos de seguridad - Precauciones

pasiva (cinturones de seguridad y bolsas de - Bolsas de aire para la cabeza

aire), ya que es de vital importancia para los
conductores identificar el cdmo aprovechar OBJETIVO
al maximo el uso de estos elementos para

salvaguardar su seguridad. « Al término del curso el participante

identificara el funcionamiento de los
CINTURONES DE SEGURIDADY sistemas de seguridad pasiva.
BOLSAS DE AIRE

« Sistemas de seguridad
« Sistemas de seguridad activa y pasiva
+ Cinturén de seguridad
- El uso del cinturén de seguridad
- Partes del sistema de cinturones de
seguridad
- Tipos de cinturén de seguridad
- Homologacién y marcado de cinturones
- Inspeccidn de los cinturones de
seguridad
* Pretensores del cinturén de seguridad
- Tipos de pretensores
- Mordazas del cinturén de seguridad
- Limitador de fuerza del cinturén de
seguridad
- Deteccién de un prestensor activado
- Precauciones con los pretensores
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Este curso proporciona al usuario, las OBJETIVO
herramientas basicas para identificar si un

documento es legitimo o falso; por ejemplo, .« Al término del curso el participante

la factura de un vehiculo, cedula fiscal, entre identificara los elementos de seguridad
otros. En relacion a la tematica que incluye de una cédula fiscal, credencial de elector
este curso, el participante sera capaz de e identificacién de titulos de propiedad de
determinar la falsedad o autenticidad de un algunos estados fronterizos.

documento.

IDENTIFICACION DE LA

AUTENTICIDAD DE DOCUMENTOS

« Identificacion de facturas falsas

+ Cédula fiscal como medio de identificacion

+ Cédula fiscal 1990

« Cédula fiscal 1992

+ Cédula fiscal 1997

* Ejemplos de facturas falsas

* Ejemplos de facturas legitimas

« Credencial de elector (ife)

* Ejemplos de la credencial de elector con el
disefo anterior

* Ejemplos de la credencial de elector con el
disefio actual

« Identificacion de titulos de propiedad de los
estados fronterizos
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Este curso se ubica en un nivel basico - Leccién 13: utilizaciéon de puntos

y esté dirigido a cualquier persona que suspensivos
desee adquirir herramientas basicas de - Leccién 14: utilizacion de las
ortografia, tales como las principales reglas comillas
de acentuacion y reglas sobre signos - Leccion 15: utilizacién del paréntesis
ortograficos. « Otras reglas ortograficas
- Leccion 16: division de la palabra al final
ORTOGRAFIA del renglon
+ Conceptos basicos - Leccién 17: letra mayuscula
* Reglas de acentuacién - Leccidn 19: por qué, porque y porqué
- Leccién 1: palabras agudas, graves o - Leccion 20: numerales (i)
llanas y esdrujulas - Leccién 21: numerales (ii)
- Leccién 2: reglas generales de - Leccioén 22: siglas
acentuacion - Leccion 23: letras "g"y "j"
- Leccién 3: diptongo - Leccién 24: "sino"y "si no" / "asi mismo"
- Leccidn 4: acentuacion de monosilabos y "asimismo"
- Leccién 5: acentuacion de qué, quién, - Leccién 25: palabras extranjeras
cudl, cuédndo, etc.
- Leccién 6: acentuacion de este, ese, OBJETIVO
aquel, etc.
- Leccién 7: acentuacion de palabras « Al término del curso el participante
compuestas identificara las reglas basicas de ortografia.

"

- Leccién 8:acentuacién de "solo", "aun
y adverbios terminados en "-mente"
* Reglas sobre signos ortograficos
- Leccién 9: utilizacion de la coma
- Leccién 10: utilizacién del punto
- Leccién 11: utilizacién del punto y coma
- Leccién 12: utilizacién de dos

puntos
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