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COMUNICACION ASERTIVA
* Asertividad

- Concepto

- Componentes de la asertividad
+ Conducta no asertiva

- Como identificar a una persona no asertiva

- Origenes de la conducta no asertiva

- Efectos del comportamiento no asertivo
+ Conducta agresiva

- Origenes de la conducta no asertiva

- Efectos del comportamiento agresivo
« Comunicacion agresiva

- Ser respetuoso contigo mismo

- Ser respetuoso con los demés

- Ser directo

- Ser honesto

- Ser apropiado

- Control emocional

- Saber decir

- Saber escuchar

- Ser positivo

DIRIGIDO A:Todos los integrantes de
talleres y agencias automotrices

DURACION: 2 dias
VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

RELACIONES HUMANAS

» Fundamentos
- Concepto de Relaciones Humanas
- Laimportancia de las Relaciones Humanas
- Perfeccionar las Relaciones Humanas ¢ Por
qué?Y ;Para qué?

+ La Persona
-Técnicas fundamentales para el trato con
lagente
- Estilos de pensamiento, para relaciones
humanas efectivas

+ La organizacién
- Las Relaciones Humanas como
herramienta para alcanzar objetivos

- Creacidn de una nueva cultura de
relaciones humanas a nivel organizacional

DIRIGIDO A: Todos los integrantes de
talleres y agencias automotrices

DURACION: 2 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

TALLERES DE DESARROLLO HUMANO



LIDERAZGOY LOS 7
PRINCIPIOS
+ Conceptos Basicos
- Paradigma
- Etica del caracter
- Etica de la personalidad
- Grandeza primaria
- Grandeza secundaria
- Principios
- Adentro-afuera
- Afuera-adentro
«Perfil de un lider
- Cualidades de un lider
- Poder centrado en principios
*Principios de liderazgo
- Primer principio: sea proactivo
-Segundo principio:empiece con un fin en
mente
- Tercer principio: establezca primero lo
primero
- Cuarto principio: pensar en ganar/ganar
- Quinto principio: primero comprender y
luego ser comprendido
- Sexto principio: la sinergia
- Séptimo principio: afile la sierra

DIRIGIDO A: Todos los integrantes de
talleres y agencias automotrices

DURACION: 2 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

iNDICE

CURSO BASICO DE
FORMACION DE
INSTRUCTORES

+ El aprendizaje

+ Jerarquia de necesidades y perfil

« Técnicas de comunicacion verbal

+* Técnicas de comunicacion no verbal
* Técnicas instruccionales

DIRIGIDO A: Personas que deseen
impartir capacitacion con calidad y
profesionalismo

DURACION: 2 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

TALLERES DE DESARROLLO HUMANO



DESARROLLO HUMANO
*» Relaciones humanas

CARROCERIA

+ La carroceria del automovil

» Nomenclatura y despiece de una carroceria

+ Identificacion de métodos de uniény
ensamble

+ Conformado de lamina

+ Deformaciones basicas de la carroceria

* Introduccién de equipo de estiraje y
verificacion de cotas

« Cristales calzados y pegados

+ Identificacion de plasticos

+ Descripcion de herramienta

PINTURA

+ Conocimientos basicos de pintura

* Proceso de pintado en fabricacion

+ Descripcién de equipo y herramienta

* Pintura de fondo

* Pintura de acabado

* Proceso de pintado en reparacion

+ Sistemas de valuacion de trabajos de
pintura

VOO

INDICE

MECANICA

+ La mecanica del automovil

+ Identificacion de piezas de mecanica con
mayor indice de dafio

+ Métodos de desmontaje/montaje de con-
juntos mecéanicos

+La alineacion

* Los frenos

IDENTIFICACION VEHICULAR
+ Identificacion del VIN

+ Niveles de blindaje

+ Sistemas de proteccién vehicular

VALUACION

+ Levantamiento de inventario en crucero

* Practica de levantamiento de inventario

* Secuencia de la valuacién

+ Tiempos medios de sustitucion

+ Tabulador de reparacion

s Prontuario de valuacién

+ Determinacion de la sustitucion de piezas de
carroceria

CONTINUA

AJUSTADORES

cursos para COMPANIAS DE SEGUROS




VEHICULOS INDUSTRIALES
« Clasificacién de vehiculos industriales

ATENCION EN CRUCERO

« Factores que intervienen en los accidentes
de transito

* Procedimientos de ajuste

* Informe del ajustador

« El volante de admision

+ Condiciones generales de la pdliza

«» Convenio golpe por golpe

*Toma de datos

* Reconstruccién de accidentes de transito

* Reglamento de transito

FOTOGRAFIA
* Técnicas de filmacion y fotografia

DIRIGIDO A: Ajustadores de crucero de
nuevo ingreso

REQUISITOS

* No haber tomado un curso sobre ajuste en
CESVI MEXICO

DURACION: 10 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

AJUSTADORES
Cursos para COMPANIAS DE SEGUROS

VOO .

iNDICE



DESARROLLO HUMANO
* Relaciones humanas

CARROCERIA

* Reparacion de plasticos

* Reparacion sin necesidad de pintar
+ Soldadura blanda

PINTURA
* Pintado de pléasticos
+ Técnicas de igualacién

VALUACION

* Prontuario de valuaciéon

* Practica de valuacion

* Introduccion al sistema informatico de
valuacion

VEHICULOS INDUSTRIALES
« Clasificacién de vehiculos industriales
+ Pintado en grandes superficies

ATENCION EN CRUCERO

* Toma de datos

* Huellas e indicios en accidentes

* Reconstruccion de accidente de transito
* Reglamento de transito

VOO

iNDICE

MECANICA

¢ La transmision

* Sistemas de ignicion

* Sistema de inyeccion electronica

IDENTIFICACION VEHICULAR
+ Identificacion del VIN

* Niveles de blindaje

« Sistemas de proteccion vehicular

DIRIGIDO A: Ajustadores de crucero con
experiencia

REQUISITOS

* Haber cursado Iniciacion de Ajustadores en
CESVI MEXICO

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

AJUSTADORES
Cursos para COMPANIAS DE SEGUROS



SERVICIO AL CLIENTE
« Atencién al cliente

CARROCERIA

+ Ergonomia del puesto

» Herramienta neumatica
* Proteccién anticorrosiva
+ Andlisis de un vehiculo

PINTURA

+ Correccion y prevencion de defectos de
pintura

* Técnicas de esfumado

MECANICA

* Inspeccion visual mecanica
* Reparacion de radiadores

« Cinturones de seguridad

* Arrastre en grda

VOO

iNDICE

VALUACION

* Secuencia de la valuacién
* Prontuario de valuacién

* Préctica de valuacion

ATENCION EN CRUCERO
+ Célculo de velocidades con huella de
frenado

DIRIGIDO A: Ajustadores de crucero con
experiencia

REQUISITOS
+ Haber cursado Iniciacion de Ajustadores en
CESVI MEXICO

+ Actualizacion de Ajustadores Nivel 1

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

AJUSTADORES
Cursos para COMPANIAS DE SEGUROS










































SERVICIO AL CLIENTE FOTOGRAFIA
+ Atencion a clientes + Técnicas de filmacion y fotografia

CARROCERIA DIRIGIDO A: Operadores de Cabina
+ La carroceria del automovil
+Nomenclatura y despiece de una carroceria. ~ DURACION: 4 dias
+ Identificacion de métodos de uniény
ensamble
+ Deformaciones basicas de la carroceria VER OBJETIVO DEL CURSO
+ Descripcion de herramientas y equipo

ATENCION EN CRUCEROS

* Factores que intervienen en los accidentes
de transito

« Informe del ajustador

*Toma de datos

* Proceso de ajuste

+ Condiciones generales de la pdliza

CABINEROS
VOO >

INDICE Cursos para COMPANIAS DE SEGUROS



MECANICA DIRIGIDO A: Conductores en general
+ Conocimiento del vehiculo

» Mantenimiento preventivo REQUISITOS

» Manejar Vehiculos de Carga Ligera
SEGURIDAD VIAL + Tener Conocimientos Basicos en Mecanica
* Reglamento de transito
+ Sefializacion DURACION: 3 dias

* Inspeccion del vehiculo
« Factores que intervienen en los accidentes
de transito VER OBJETIVO DEL CURSO
+ Distracciones al conducir
* Manejo defensivo
* Emergencias al conducir
+ Después de un accidente nada es igual
+ Como actuar ante la compafiia de seguros

° O 0 o FLOTILLAS

INDICE Cursos para FLOTILLAS



MECANICA
+» Conocimiento de la unidad
» Mantenimiento preventivo

SEGURIDAD VIAL

* Reglamento de transito federal

+ Sefializacion

* Inspeccion del vehiculo

* Factores que intervienen en los accidentes
de transito

+ Distracciones al conducir

«Visibilidad y espejos retrovisores

* Transportacion de carga en forma segura

* Manejo defensivo

* Emergencias al conducir

+ Después de un accidente nada es igual

» COmo actuar ante la compafiia de seguros

DIRIGIDO A: Conductores de vehiculos de

transporte de carga pesada

REQUISITOS

» Manejar Vehiculos de Transporte de Carga
Pesada

» Tener Conocimientos Basicos en Mecénica

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

FLOTILLAS
Cursos para FLOTILLAS

000 26

iNDICE



MECANICA

+ Conocimiento de la unidad

» Mantenimiento preventivo

« Controles y tablero de la motocicleta

SEGURIDAD VIAL

* Reglamento de transito

+ Sefializacion

* Inspeccion de la unidad

« Factores que intervienen en los accidentes
de transito

+ Equipo para la motocicleta

« Control para la seguridad

+ Dejandose ver

+Viajando en grupo

» Manteniendo su distancia

* Emergencias

+ Después de un accidente nada es igual

+ COmo actuar ante la compafiia de seguros

VOO

INDICE

DIRIGIDO A: Conductores de motocicletas
REQUISITOS
» Manejar Motocicletas

» Tener Conocimientos Basicos en Mecénica

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

FLOTILLAS

27 Cursos para FLOTILLAS



MECANICA

+ La mecénica del automavil

* Herramientas indispensables

* Sistema de suspension

+ Dafios en el sistema de suspension

+ Identificacion de dafios de la suspension
* Puntos de apoyo del vehiculo

+ La transmision

+ Diversos métodos de remolque

* Inventarios y formatos de servicio

ATENCION EN CRUCEROS

* Reglamento de transito aplicable
* Sefializaciones

 Laatencién a clientes

DIRIGIDO A: Conductores de gruas
REQUISITOS
» Manejar Gruas

» Tener Conocimientos Basicos en Mecénica

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

° 0 0 os FLOTILLAS

INDICE Cursos para FLOTILLAS



SERVICIO AL CLIENTE
« Atencidn a clientes

CARROCERIA

+ La carroceria del automovil

* Nomenclatura y despiece de una carroceria

+ Identificacion de métodos de uniény
ensamble

+ Introduccién de equipo de estiraje y
verificacion de cotas

* Proteccién Anticorrosiva

* Principios de sustituciones parciales

PINTURA

+ Conocimientos basicos de pintura

* Proceso de pintado en fabricacion

+ Descripcion de equipo y herramienta
* Proceso de pintado en reparacion

* Tiempos y materiales de pintura

MECANICA

+ La mecanica del automovil

+ Métodos de desmontaje/montaje de
conjuntos mecanicos

+ La alineacion

VALUACION

+ Levantamiento de inventario en crucero

* Practica de levantamiento de inventario

* Secuencia de la valuacion

* Tiempos medios de sustitucion

* Tabulador de reparacion

* Prontuario de valuacion

+ Determinacion de la sustitucion de piezas
de carroceria

DIRIGIDO A: Valuadores de Taller

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

VALUADORES DE TALLER

29

INDICE Cursos para TAILERES




DESARROLLO HUMANO
+ COmMo tratar con personas dificiles

CARROCERIA

+ Identificacion y reparacién de plasticos
+ Deformaciones basicas de carroceria

+ Soldadura blanda estafiado

PINTURA

* Técnicas de igualacion

+ Pintado de pléasticos

+ Identificacion de la existencia de trabajos
previos de pintura

MECANICA

« La transmisién

+ Sistemas de ignicion

« Sistemas de inyeccion electrénica

IDENTIFICACION VEHICULAR
« Identificacion de nimeros VIN

+ Niveles de blindaje

« Sistemas de proteccién vehicular

VOO

iNDICE
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VALUACION
+Valuacion remota por fotografia

VEHICULOS INDUSTRIALES
+ Clasificacién de vehiculos industriales
+ Pintado en grandes superficies

FOTOGRAFIA
* Técnicas de filmacion y fotografia

DIRIGIDO A: Valuadores de taller
REQUISITOS
+» Haber cursado Iniciacién de Valuadores de

Taller

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VALUADORES DE TALLER
Cursos para TALLERES



CARROCERIA

* Equipos de soldadura

+ Herramienta neumatica para carroceria

« Deformaciones bésicas de la carroceria

+ Equipos de estiraje y verificacion de cotas

* Proteccion anticorrosiva

+ Seguridad e higiene en el area de carroceria
+ Soldadura por puntos de resistencia

* Repase de lamina

PINTURA

* Proceso de reparacion en pintura

+ Descripcién de equipo y herramienta del
area de pintura

+ Seguridad e higiene en el area de pintura

* Pintura de fondo

* Pintura de acabado

+ Comparacion entre sistema universal y 2k

+ Seguridad e higiene en el area de pintura

VOO

INDICE

31

VALUACION
+ Tabulador de reparacion
+» Tiempos medios de sustitucion

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes
de taller de agencias o talleres de reparacién
automotriz

REQUISITOS
* No haber tomado los cursos de Iniciacion
y/o Actualizacién de Valuadores de Taller

DURACION: 3 dfas

VER OBJETIVO DEL CURSO

GERENTES DE SERVICIO
Y JEFES DE TALLER
Cursos para TALLERES



FACTOR HUMANO
* El mando

CARROCERIA

* Tipos de pléasticos

* Principios de sustituciones parciales y
estafiado

+ Ergonomia del puesto.

PINTURA

+ Descripcion del area de pintura

» Manejo de residuos peligrosos

+ Sistemas de secado

+ Defectos de pintura causas y prevencion

VOO

iNDICE

32

GESTION DE TALLER
+ Area de recepcion
» Distribucion general del taller

VALUACION
+» Secuencia de la valuacion

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes
de taller de agencias o talleres de reparacion
automotriz

REQUISITOS
» Haber cursado Gestion de Taller Nivel 1

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

GERENTES DE SERVICIO
Y JEFES DE TALLER
Cursos para TALLERES



FACTOR HUMANO DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes

* Relaciones humanas de taller de agencias o talleres de reparacion
automotriz

PINTURA

+ Control de materiales de pintura REQUISITOS

* Tabulador de pintura + Haber cursado Gestion de Taller Nivel 1

* Mantenimiento de cabinas + Haber cursado Gestion de Taller Nivel 2

GESTION DE TALLER DURACION: 3 dias

* Bases contables
+ Calculo de costo-hora
« Evaluacion del taller VER OBJETIVO DEL CURSO

GERENTES DE SERVICIO
33 Y JEFES DE TALLER
INDICE Cursos para TALLERES



CARROCERIA

+ Estudio de herramienta para carroceria

+*Andlisis costo beneficio de diferentes tipos
de anticorrosivos

+ Costo de estafiado vs masilla

PINTURA

+ Andlisis costo beneficio lavadora de pistolas

+ Tecnologia de nuevos materiales

« Andlisis costo beneficio cabina horno-
lampara de infrarrojos

+ Andlisis de riesgos en el taller

VOO

iNDICE

34

DIRIGIDO A: Gerentes de servicio y jefes
de taller de agencias o talleres de reparacion
automotriz

REQUISITOS

+ Haber cursado Gestion de Taller Nivel 1
+ Haber cursado Gestion de Taller Nivel 2
+ Haber cursado Gestion de Taller Nivel 3

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

GERENTES DE SERVICIO
Y JEFES DE TALLER
Cursos para TALLERES



PREPARACION DE
SUPERFICIES

+ Técnicas y materiales para el empapelado

+ El lijado

* Productos para la preparacién de superficies
+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS
+ Tener conocimientos bésicos sobre pintura

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

INDICE

35

PINTURAS DE ACABADO

* Tipos de secado

« Sistemas de aplicacion monocapa, bicapa y
tricapa

+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS
* Haber cursado Preparacién de Superficies

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

TECNICOS DE PINTURA
Cursos para TALLERES



PINTADO DE PLASTICOS
* Pintado de plasticos
+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
REQUISITOS
* Haber cursado Preparacién de Superficies

* Pinturas de Acabado

DURACION: 3dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

iNDICE

TECNICAS DE ESFUMADO
+ Esfumado en sistema monocapa

« Esfumado en sistema bicapa

« Esfumado en sistema tricapa

* Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
REQUISITOS

» Haber cursado Preparacion de Superficies
* Pinturas de Acabado

« Pintado de Plasticos

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

36 TECNICOS DE PINTURA

Cursos para TALLERES



COLORIMETRIA |

* Principios elementales de colorimetria
« El color

+ Color en los automéviles

+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
REQUISITOS

* Haber cursado Preparacién de Superficies
* Pinturas de Acabado

+ Pintado de Plasticos

+* Técnicas de Esfumado

DURACION: 5 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

INDICE

TECNOLOGIA DE NUEVOS
MATERIALES

* Tecnologia de nuevos materiales

* Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores
REQUISITOS

Haber cursado Preparacién de Superficies
* Pinturas de Acabado

* Pintado de Plasticos

* Técnicas de Esfumado

« Colorimetria 1

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

TECNICOS DE PINTURA
Cursos para TALLERES

37



COLORIMETRIA I

« Caracteristicas del color

* Tipos de colores en la pintura automotriz
» Herramientas para la igualacién del color
+ Pasos para la igualacion del color

+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

* Haber cursado Preparacion de Superficies
* Pinturas de Acabado

* Pintado de Plasticos

* Técnicas de Esfumado

+ Colorimetria |

* Tecnologia de Nuevos Materiales

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

iNDICE

AEROGRAFIA BASICA
* Principios bésicos de aerografia
+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

+ Haber cursado Preparacion de Superficies
* Pinturas de Acabado

* Pintado de Plasticos

* Técnicas de Esfumado

* Colorimetria |

* Tecnologia de Nuevos Materiales

+ Colorimetria ll

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

TECNICOS DE PINTURA
Cursos para TALLERES

38



PINTURA BASE AGUA
« Sistema base agua
+ Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos pintores

REQUISITOS

* Haber cursado Preparacién de Superficies
* Pinturas de Acabado

* Pintado de Plasticos

* Técnicas de Esfumado

+ Colorimetria |

* Tecnologia de Nuevos Materiales

+ Colorimetria Il

+ Aerografia Basica

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

INDICE

DEFECTOS DE PINTURAY

CONTROL DE CALIDAD EN LA

PINTURA

« Causas, correcion y prevencion de los
defectos en la pintura

+ Aplicacion de pruebas de control de calidad

* Seguridad e higiene

DIRIGIDO A: Técnicos Pintores

REQUISITOS

» Haber cursado Preparacion de Superficies
* Pinturas de Acabado

* Pintado de Plasticos

* Técnicas de Esfumado

* Colorimetria |

* Tecnologia de Nuevos Materiales

+ Colorimetria ll

* Aerografia Basica

* Pintura Base Agua

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

TECNICOS DE CARROCERIA

39 Cursos para TALLERES



SOLDADURA (PROCESOS MIG

Y PUNTOS POR RESISTENCIA

EN ACERO)

* Soldadura en carrocerias con proceso MIG

+ Soldadura en carrocerias por puntos de
resistencia

+ Seguridad en las operaciones de soldadura

DIRIGIDO A: Técnicos en carroceria
REQUISITOS
» Tener conocimientos bésicos sobre la

Soldadura

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO

iNDICE

40

SUSTITUCIONES PARCIALESY

ANTICORROSIVOS

« Sustitucion de paneles exteriores en
carrocerias de acero

« Sustitucion de elementos estructurales en
carrocerias de acero

* Relleno estafio/plomo y masillas

* Proteccidn anticorrosiva en sustituciones
parciales

* Seguridad en las operaciones de sustituciones
parciales y proteccion anticorrosiva

DIRIGIDO A: Técnicos en carroceria
REQUISITOS
*» Haber cursado Soldadura (Proceso Mig y

Puntos por resistencia en Acero)

DURACION: 3 dias

VER OBJETIVO DEL CURSO

CONTINUA

TECNICOS DE CARROCERIA
Cursos para TALLERES












































































































IDENTIFICACION DE

LA AUTENTICIDAD DE

DOCUMENTOS

* Identificacion de facturas falsas

+ Cédula fiscal como medio de identificacion

+ Cédula fiscal 1990

+ Cédula fiscal 1992

+ Cédula fiscal 1997

* Ejemplos de facturas falsas

* Ejemplos de facturas legitimas

+ Credencial de elector (ife)

+ Ejemplos de la credencial de elector con el
disefio anterior

+ Ejemplos de la credencial de elector con el
disefio actual

+ |dentificacion de titulos de propiedad de los
estados fronterizos

VER OBJETIVO DEL CURSO

ORTOGRAFIA

+ Conceptos basicos

* Reglas de acentuacién

* Reglas sobre signos ortograficos
* Otras reglas ortogréaficas

VER OBJETIVO DEL CURSO

VOO o
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Con el fin de atenderle como se merece, le pedimos
tome en consideracién los siguientes puntos.
Cualquier duda favor de comunicarse con nosotros.

1. RESERVACIONES

1.1. La compafiia de seguros socias y terceros
confirmaran cuatro semanas antes de que inicie
el curso, enviando a la direccién electrénica:
aorozco@cesvimexico.com.mx, la relacion
de los empleados a capacitar con su hombre
completo y el puesto ocupado en la empresa,
considerando el nombre del curso y la fecha
programada. Informes al (722) 2792850 ext.2205

2. CANCELACIONES

2.1. Las compafiias de seguros socias y terceros,
deberan realizar la cancelacién de cualquier
participante via correo, con dos semanas de
anticipacion

2.2. Cesvi México se reserva el derecho de cancelacion
de cursos de acuerdo al nimero de asistentes con-
firmados (ver apartado 3 “NUmero de Asistentes”) o
por causas de fuerza mayor ajenas al Centro.

VOO

INDICE

3. NUMERO DE ASISTENTES

3.1.

3.2.

3.3.

Para compaiiias de seguros socias y terceros: el
cupo minimo por curso es de 6 asistentes y el
maximo es de 16, a excepcion de los cursos de
Mecénica Aplicada a la Valuacion,Recuperadores
de Robo y Valuadores de Equipo Pesado donde
el minimo es de 4 participantes y el méaximo es
des.

Cesvi México cancelard el curso en caso de no
reunir el nimero suficiente de participantes
de acuerdo a la politica 3.1. de este apartado,
segun corresponda.

Cesvi México avisara de inmediato y por escrito
a la compafiia de seguros socia el motivo de
cancelacion de un curso o lareprogramacion de
asistentes, notificando la nueva fecha de acuerdo
al calendario programado.

4.LUGAR DE IMPARTICION DE CURSOS

4.1

77

Los cursos para las compafiias de seguros socias
y terceros seran impartidos en las instalaciones de
Cesvi México, salvo que la compafiia de seguros
lo considere conveniente y lo exprese por escrito,
recibiré cursos fuera de las instalaciones del Centro.
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1. CURSOS
1.1 Programacion

1.1.1. Se elabora una programaciéon de cursos de
acuerdo al nivel y plan de capacitacion al que
tiene derecho durante su semestre lectivo, asig-
nando curso, fecha y sede a cada participante.

1.1.2. La programacién de capacitacion queda condi-
cionada a que el Taller/Agencia no tenga adeu-
do y se encuentre con estatus de activo, de lo
contrario no procede su programacion.

1.1.3. Dado que el taller es responsable de cambiar
los datos del personal operativo, personas de
contacto y datos propios del taller en el SAT, si
éste no actualiza dicha informacién, Cesvi México
no se hace responsable por la elaboracion de la
programacion con personal que ya no labora en
el taller.

1.1.4 ElAsistente de Logistica enviara la programacion
al Taller/Agencia para su aprobacion por correo
electrénico o fax, al Gerente de Servicio y/o res-
ponsable de capacitacion.

VOO

INDICE
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1.1.5. Una vez recibida la programacion, el Taller/
Agencia debe regresarla aprobada via fax y/o
correo electrénico siempre y cuando el Taller
este de acuerdo.

1.1.6. El Taller/Agencia tiene 5 dias habiles después

de la recepcion de la programacién para su

aprobacion. En caso contrario se darad como
confirmada y no se realizara cambio alguno.

1.1.7. Ningun curso de capacitacion fuera del

periodo lectivo del

considera para su evaluacion semestral,

Taller/Agencia se

a excepcion de los cursos que hayan sido
reprogramados o programados por Cesvi
México.

1.2 Confirmacién de cursos

1.2.1. El personal de Logistica se comunica con
el Taller/Agencia para confirmar con una
semana de anticipacion la asistencia a cursos
de acuerdo a la programacién autorizada.
En caso de que el Taller decida enviar a un
participante diferente al confirmado, en ese
momento deberd notificarlo al Asistente de
Logistica.

CONTINUA
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1.2.2. En caso de no asistir al curso que ya ha sido
confirmado, se perdera dicho curso y no ha-
bra reprogramaciones.

1.2.3. En caso de que se cancele un curso por parte
de Cesvi México se reprogramara para la fecha
préxima, notificando a todos los Talleres/Agen-
cias que ya habian confirmado su asistencia con
una semana de anticipacion.

1.2.4. ElTaller/Agencia tiene 5 dias habiles para notificar
la cancelacion o reprogramacion de cursos antes
de la fecha del inicio del mismo, siempre y cuando
no hayan agotado el nimero de cambios alos que
tiene derecho.

1.3. Asistencia a cursos

1.3.1. El participante debera presentar unaidentificacion
personal y registrar su nombre completo, Taller/
Agencia de procedencia y hora de entrada en
vigilancia.

1.3.2. El participante debe presentarse a las 8:30 hrs.
con una carta de acreditacion por parte de la
empresa al inicio del curso asi como con su
ropa de trabajo, zapatos y equipo de seguridad
personal (mascarilla de carbon activado) para
cursos técnicos.

VOO
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134

1.35.

136

No se le dara acceso a participantes con aliento
alcohdlicoovisiblemente en estadoinconveniente.

No se permitira el acceso a los cursos después
de las 11.00 AM. el primer dia de curso, las
excepciones seran autorizadas por el Gerente
de Consultoria a Talleres de Cesvi México y el
responsable del curso en sedes foraneas, siem-
pre y cuando haya una justificacién notificada
por parte del Taller/Agencia.

Para el resto de la semana el participante
cuenta con unatolerancia de 15 min.Después
de las 9:15 A.M. no se dara acceso a ningun
participante independientemente si el curso
es local o foraneo.

La duracion de los cursos es de lunes a jueves
de 9:00 hrs.a 18:00 hrs.y los viernes de 9:00 hrs.
a14:00 hrs.

1.3.7. Se otorga el servicio de comedor sin costo en

138

82

las instalaciones de Cesvi México, no aplica
para los cursos foraneos.

Se toma asistencia diariamente para validar la
participacion en el curso.

CONTINUA
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1.3.9. Solo se entregara diploma de participacion al
que haya cubierto el 100% de asistencia.

1.3.10. El participante no puede salir de las ins-
talaciones donde se imparta el curso tanto
en Cesvi México como en sedes foraneas
sin la autorizacién del Area de Consultoria
a Talleres en Cesvi México y del responsable
del curso en el caso de sedes foraneas.

CONTACTOS:

Galileo Molina

Gerente de Consultoria a Talleres

TEL.01 (722) 2792850 / 2793604 Ext. 2250
gmolina@cesvimexico.com.mx
dromero@cesvimexico.com.mx

° 0 0 a3 POLITICAS DEL CENTRO
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CESVI MEXICO tiene como objetivo
proporcionar informacion féacil de
comprender sobre nuestra modalidad
de capacitacion virtual y con el fin de
brindar un mejor servicio, le pedimos
tome en consideracién los siguientes
puntos:

1. Nuestro sitio esta ubicado en la siguiente liga:
Www.cesvimexico.com.mx/cursosvirtuales/

2. Si alguno de nuestros cursos es de su interés solo
debe ingresar a la pagina y registrarse. Inme-
diatamente recibira un correo de confirmacion, con
el cual deberd activar su cuenta.

3. Posteriormente debera seguir las instrucciones
de nuestro sistema para solicitar el curso de su
eleccion.

NOTA: Es importante que su registro lo haga

correctamente,ya que estos datos los toma el sistema
automaticamente para generar su constancia.

VOO
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4.El costo del curso es de $700 + iva, cantidad que
debera ser cubierta para que éste sea autorizado.

El depdsito se realiza a nombre de:

Cesvi México S.A.

Cuenta HSBC

Cuenta 4022310767

Clabe 021420 04022310767 1

Cuenta BANCOMER
Cuenta 0447996616
Clabe 012 180 004479966168

5.Enviar la ficha de dep6sito a:
Email: fcuellar@cesvimexicocom.mx o envia
fax al tel. (01 722) 279 28 70, si requiere factura,
anexar datos de facturacion.

6. Finalmente recibird la autorizacién del curso a
través de un mail de confirmacién con lo cual
podré iniciar su capacitacion virtual.

7.El curso en linea tiene vigencia de un mes, inclu-

yendo el periodo en el que debera realizar el
examen.

CONTINUA
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8. Es importante mencionar que no debera activar
el examen por ningin motivo si no ha terminado
las lecciones del curso, ya que automaticamente
guedara bloqueado.

9. Si el participante en su primera oportunidad de
examen no aprueba, cuenta con una segunda
oportunidad dentro del mes paraver nuevamente
el curso y realizar un segundo examen.

10. Durante este periodo Cesvi México, ofrece so-
porte técnico.

Persona de contacto:

Lic. Fernando Cuellar Santiago

Depto. de Formacién
fcuellar@cesvimexico.com.mx

Tel.(722) 27928 50 - 279 36 04 Ext.2205 02230
Directo: 279 28 55

12. La calificacibn minima aprobatoria es de 8.0.
En caso de no aprobar, el participante debera
realizar el proceso de solicitud nuevamente.

13. Al finalizar el curso vy si la calificacion es apro-
batoria, el participante podra imprimir su cons-
tancia de participacion, desde su cuenta.

0 O 0 a5 POLITICAS DEL CENTRO
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Calle Uno Sur #101, Parque Industrial Toluca 2000.
Toluca, Estado de México, C.P. 50200
Tel.: (722) 279 28 50 / 279 36 04
Fax: (722) 279 02 24

Divisién Guadalajara
Av. Enrique Diaz de Le6n No.783 Colonia Moderna.
Guadalajara, Jal. C.P.44190
Tel:(33) 38 10 17 44 /38 1295 08
Fax.: (33) 38 10 11 36

WWW.Ccesvimexico.com.mx
ventas@cesvimexico.com.mx

Ruta 1
Ruta 2

PARQUE INDUSTRIAL
TOLUCA 2000

- P
Carretera TOLUCA-NAUCALPAN

S

*( AEROPUERTO

>

Blvd. MIGUEL ALEMAN

INDEPENDENCIA

MONUMENTO
AL AEROPUERTO A ZAPATA

LIBRAMIENTO RUTA DE LA

TOLLOCAN P
<«

Carretera MEXICO - TOLUCA

reinventando /los seguros

GNP ".“ INBURSA
SEGUROS eguros
MAPFRE Q) seguros Atlas.SA.
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