
 
 
 

Certificación CMX 2009 
Sistema de calidad 

 
 
La certificación CMX 2009 se basa en las mejores prácticas de sistemas como: ISO 9000, está encaminada a 
la mejora continua y excelencia en el servicio. 
 
Con ésta certificación se establecen los lineamientos básicos de operación en los procesos de hojalatería y 
pintura entre los centros de reparación que integran el “Plan de Talleres Cesvi México”, con el propósito de 
hacer de ellos negocios eficientes y rentables 
 
Al aplicar y dar continuidad a estos principios, el taller garantizará la eficiencia de su negocio obteniendo así 
ahorros sustanciales por la eliminación de re-trabajos y desperdicios. También se reflejará en la optimización 
del equipo, herramienta y recursos humanos.  
 
Todo con el propósito de mantener la fidelidad y satisfacción de sus clientes a través de la calidad y 
puntualidad en el servicio de entrega 
 
Lo invitamos a trabajar bajo los lineamientos de la certificación CMX 2009 y a Certificarse en este sistema de 
calidad. 
 
 

Implementación del sistema de calidad 
CMX 2009 

 
CESVI MÉXICO pone a su disposición los siguientes productos para implementar el sistema de calidad 
CMX 2009 en su taller o agencia: 
 
Implementación bajo la supervisión de CESVI 
El taller o agencia será el encargado de implementar el sistema de calidad dentro del área de hojalatería y 
pintura, para lo cual debe destinar una persona dedicada a crear o depurar la documentación que sustenta al 
sistema de calidad, adicionalmente deberá impulsar su uso y continuidad en todo el equipo de trabajo, desde 
la alta dirección hasta la operación y será la responsable de mantenerlo funcionando.  
Para ello CESVI MÉXICO pone a su disposición un equipo multidisciplinario de personas con gran 
experiencia en el ramo, para que capaciten y ayuden al responsable del taller/agencia con esta ardua tarea, 
supervisándolo y orientándolo durante un periodo de 8 meses en los cuales se establecerá el sistema. 
 
Para mayores informes sobre la certificación y su costo favor de contactar: 
Ing. Galileo Molina López 
e-mail: gmolina@cesvimexico.com.mx 
Tel: 01 (722) 279-28-50  
Ext. 2210 
Directo: (722) 279-28-59    
Calle Uno sur No. 101, Parque Industrial Toluca 2000, Toluca, Edo. de México. C.P. 50200 
 

Dar clic aquí para conocer los Lineamientos 

http://www.cesvimexico.com.mx/CMX.pdf

